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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о предоставлонии платных услуг (далее - Поло>tсение)

регламентирует деятельность Федерального государственного бюдrкетного учреждения
культу.*ры кМузей-заповедник <Музей Мирового океанa>) (далее - I\4узей) в части окд}аниJI

платных услуг (далее - услуги) юридическим и физическим лицам, опредеJulsт порядок оказания

платных услуг, разработано в целях привлечения дополнит9льньlх внебюд;кетных средств.

1.2. Музей вправе в пределах установленного гOсударствонного задания в случаff(,
определенных федерыIьными законами, а также сверх установленного государственного задания

выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности
в соответствии с Уставом, в сфере веденшI Музея, длrI граждан и юридических лиц за плату

и на одинаковых при оказании одних и тех жs услуг условиях, а таюке вправе осуществляlъ
за плату иные виды деятельности, }Ie являющиеся основными видами деятельности, лишь
постольку, поскольку это слупfiт дости}кению целей, ради которых Музей создан,

и соответствующио укtr}анным цеJuIм, в соответствии с Уставом.
1,3. Платные услуги предоставляются физическим и юридичоским лицам с целью:
- всестороннего удовлетворения культурных и духовно-нравственных потребностеЁr

граiкдан и юридических лиц согласно перечню платных услуг;
_ улучшения качества услуг;
- внедрения новых видов услуг и современных форм обслуlкивания населения,
_ привлечения дOполнительных финансовых средств для обоспечения, развития

и совершенствования услуг, расширения материально-техни.rеской базы, развития массовБIх

культурных мероприятий, направленных на культурноо развитие,
- возможности проведения мероприятий для всех категорий населения.
1,4. Оказание ппатных усJtуг осуu{ествляется Музеем дополнительно к основной

деятельности и не влечет за собой снижения объемов и качества основных услуг, оказываемых
в рамках выполнения государственного задания.

1.5. Оказание платных услуг Музеем в отношении потребителя осуществляется

на принципах доброволы{ости, доступности, планирования, учета и контроля.
Платные усJryги окtr}ываются физическим и юридическим лицам в соответствии

с их потребностями на добровольной основе и за счет личных средств граждан, организаций
и иных источников, не противоречащих действующему законодательству.

1.6. Платные услуги относятся к приносящей доход деятельности Музея Музей Mo}t(eT

осуществпять приносящую доход д9ятельность лишь постольку, поскольку это служит

достюкению целей, ради которых Музей создан, и соответствующую этим целям. Музей
самостоятельно определJIет возможность пр9доставления платных услуг в зависимости
от материttльной базы, численного состава и квалификации персонала, спроса на услугу, работу
и т.д.

1.7. Доходы от оказания платных услуг поступают в самостоятgльное распорfiкение Музея
и исrrользуются им в соответствии с законодательством Российской Федерации и уставными
ц9лями по наfiравлениям, установпенным в разделе 9 настоящего Полоlкения.

2. Основные понятия и опредеiIения, используемые в настоящем Полоllсении

2.1. Плаmthlе ус.пу2u (ruшmньtе лtеропрuяmuя) :
- услуги, оказываемые Музеем (мероприятия, проводимые Музеем) в соответствии с его

уставной деятельностью физическим и юридическим лицам для удовлетворения их духовных>

интеллектуальных, информационных, культурно-досуговых и других потребностей социально
культурного характера, за плату, согласно перечню таких услуг и (ип") прейскуранту,

утвержденным в установленном порядке;
- услуги, окчLзываемые Музеем (мероприятия, проводимые Музеем) в рамках уставной

деятельности, реализация которых направлена на увеличение доходов и расширение спектра
предлагаемых уолуг, и на которыо оло>Itился уотойчивый рыночный спрос.

2.2. Испо.пнumеJIь - федеральное государственное бюдхсетное учреяtдение культуры
<Музей-заIIоведник <Музей Мирового океана).



2.8. Экскурсllоltная пуmеы{а, Эtекmронlлая экскурсuоIlLlая пуmевка * документы в
бумажном или электронном виде, по форме, установленной Министерством культуры
Роосийской Федsрации, удостоверяющие ttраво получения посетител9м услуги группового
посещения Музея (не менее 5 человек), предусматриваюцей экскурсионное обслуживание.

2,9. Возвраm cmoltJъ.Iocmu бъшеmа - оформленный в соответствии с условиями настоящих
11равил возврат денежных средств посетитеJIю Музея.

2.10. Kaccbl л4узея * места размещения контрольно-кассовой техники, расположенные на
территории Музея и предназначенные для тrрода}ки билетов,

2.7|, Авtпомапхuзuрованllьtй бtшеtпttьtй Kllocli - программно-аппаратный комплекс,
позволяющий посети,гелям самостоятельно выбирать, оплачивать и получатъ билеты
}Ia зрелищные мероприlIтия, проводимые Музеем, без участия кассира.

2.12. Зре,пull|ное jчlеропрuяlпие - шроводимые Музеем театрально-зрелищные, культурно-
просветительские или зрелищно-развлекательные мероприJIтия, в том числе rгубличное
представление музейных предметов и музейных коллокций

2,|З. Посеmumель - лицо, посешlающее проводимые Музеем зреJIищные мероприятия.
2.|4. Преdсtlавumель посеmuпхелrl - лицо, действулощее от имени и в интересах посетителя

на основании закона или оформленной в соOтветствии с законодательством доверенности.
2.|5, Блuзкuй роdсmвеннuк п()сеmumеля - лицо, связанное с посетителем кровным родством:

родитоли, дети, дедушки, бабушки, внуки, а таюке полнородные/неполнородные братья и сестры.
Определение термина дано в соответствии со ст. 14 Семейного кодекса Российской Федерации
(лалее - СК РФ)

2.|6. LIлены се.л,tьu посепхumе.rlя - супруги, родители и дети, усыновители и усыновленны0.
Супруги считаются членами семьи, но не близкими родственниками. Определение термина дано
в соответствии со ст. 2 СК РФ.

3. Шорядок оказания платных услуг

3.1. Платные услуги предоставляются Музеем на договорной возмgздной осново между
Музеем и потребителями, с учотом запроса и потребности населения, на добровольной основе.
Платные услуги могут быть оказаны Музеем исключительно при желании потребителя усJtуги.

З.2. Возмездное окаi}ание услуг осуществляется Музеем по направлениям уставной
деятельности.

3.3. Музей бесплатно обеспечивает потребитепя услуги необходимой и достоверной
информациеЙ о платных услугах и льготах путем её размощениrI в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Музея: https://world-ocean.ru,
а таюке путем размещения такой информации в кассовой зоно и удобных для обозрения
потребителей местах зданий Музея.

3.4. Платные услуги, окаj}ываемые Музеем, оформляются договором с потребителями.
Потребитель услуги обязан оплатить оказываемые платные услуги в порядке и в сроки,
указанные в договоре. ,Щоговор может быть заключен в устноЙ или письменноЙ форме.

З.4.1, Устная форма договора в соответствии с п.2 ст. t59 ГК РФ предусмотрена в случае
окz}зания платных услуг при самом их совершении. ,Щокументом, подтверждающим окжание
таких услуг и их оплату, явпяется билет, иной бланк строгой отчетности. ,Щокумент должен
соответствовать требованиям, установленным действующим законодательством.

Реализация билетов осуществляетсяМузеем самостоятельно, рабоry по реализации билетов
осуществляIот официально уполномоченные работники Музея. Музей такя{е вправе при
возникновении производственной необходимости передать полномочия по реализации билетов
уполномоченным физическим лицам, осуществляющим предпринимательскую деятельность без
образования юридического лиц& (индивидуалъными предпринимателями), юридическим лицам
на основании договоров, заключенньж в соответствии с законодательством Российской
ФедеРации, а таюке грilкданам на основании грarкданско-правовых договоров
(далее - уполномоченные представители Музея). Иными лицами реrrлизация билетов
не допускается (за исключением однократной продоtси грarкданином приобретенных им для
использования в личных целях билета по цене, не превышающей цены, указанной в билете).



Музей вправе по своему усмотрению разрешить у.полномоченным предстаtsителяп,l Музея

передавать по договору другому лицу права и обязанности по реализации билетов. При этом

уполномоченные представители Музея несут ответственность за действия другого лица перед

Музеем.

Музей вправе по своему усмотрению осуществлять реализацию именных билетов

в соответствии с абз. 8 ст. 52.1 Основ законодательства Российской Федерации о культуре

от 09.10.1992 г. Jф 3612-1.

З.4.2.,Щоговор в письменном виде заключается, если услуги оказываются юридическим

лицам, а также в случае предоставленшI усJryг, исполнение которых носит длительный характер.

Форма договOра разрабатывается Музеем самостоятельно. ,Щоговор на оказание платных услуг
подписывается пот,ребителем и руководителем испол}Iителя (или лицом, уполномоченным
на подписание таких договоров).

3,5. Посетитель мо}кет приобрести билеты (электронные, именные билеты), билеты по

программе кПушкинская карта), абонементы (электронные, именные), в том числе

экскурсионные путевки (электронные экскурсионные путевки) (далее всё вместе - билеты):

- в кассах Музея;
- в автоматизированньж билеп;ых киосках;
- на официальном сайте Музея https://world-ocean.ru с использованием услуги онлайн-

прода)Iм билетов в соответствии с условиями Пользоватольского соглашония;

- у уполномоченных представителей Музея, заключивших с Музеем договор реализации
билетов.

При приобретении билетов у иЕых лиц, не имоюlцих полномочий на реализацию билsтов

Музея, в случае возникновония каких-либо негативных последствий, Музей никакой

ответственности не несот.

3.6. Потребитель обязан оплатить оказываемые платные услуги. Оплата молсет быть
произведена в безналичной форме или за нали.Iный расчет, в рублях. В качестве документа,
подтворждающего оплату оказанной услуги по устному договору и прием наличных денег,
Музей обязан вьцать потребителю бланк строгой отчетности (кассовый чек).

3.7. При покупке билета посетитель имеет право получить исчерпывающую информацию о
программе экскурсии, мероприятия, наJIичии льгот, правил посещения Музея от

уполномоченных сотрудников Музея,
3.8. Приобретая билет, посетитель подтверждает {raKT заключения договора возмездного

ока:}ания услуг в сфере культуры с Музеем, а таюке согласие с данным Полоясением.

З.9. .Щоговор возмездного оказания услуг оформ"тrяется путем выдачи посетителю
бумажного билета или билета в электронном виде.

З.10. Билет содержит:
_ }Iаименование и вид услуги;
- цену и количество оказанньж услуг;
- реквизиты билета, установленные Фелеральным законом Jф 54-ФЗ
3,1 1. Пооетитель самостоятельно планирует посещение музейных объектов в соответствии

с графl.rком их работы.
3.12, Льготы при посещении Музея rrредоставляются при обязательном предъявлении

посетителем соответствующего документа, подтвер)Iцающего льгOту,

3.I3. Посетитель долrкен сохранять билет до окончания посещения Музея.
3.14. Музей обязан обеспечить выполнение объёмов, сроков и качества оказываемых

потребителю услуг.
3.15,Офиuиi}льно уполномоченные сотрудники Музея обеспечивают своевременное

предоставление документов по оказываемым услугам в финансовый отдел. Финансовый отдел

выдает мат9риально ответственным лицам бланки строгой отчетности для оформлениr{ закtва на
выполнение услуги, осуществляет учет и контроль за использованными (неиспользованными)
и испорченными бланками строгой отчетности, а планово-экономический отдел выставляет счета
на оплату таких услуг и акты об оказании услуг в сJryчае безналичного расчета.



4. Ilены на платные усJIуги

4.1. Музей самостоятельно определяет цены (тарифы) на платные услуги (ст. 52 Основ

законодательства Российской Фелераrии о культуре от 09,10.1992 г. ]ф3612-1) и утверждает
прейскурант цен приказом генерального директора. Прейскурант цен актуаJIизируется по мере

производственной необхолимости,

4.2, Щены на платные услуги рассчитываются на основе экономичеоки обоонованной

себестоимости услуг с учетом необходимости уплаты нiulогов и сборов, с учетом развития
и совершенствования материitJIьной базы Музея, а таюке с учетом потребительского спроса
и возможностей, анzLлиза существующих и прогнозируемых объема рыночных предлоlкений

и спроса на аналогичные услуги и уровня чен (тарифов) на них.

4.3. I_{eHoBaJI политика, проводимая Музеем, основана на изучении существующих запросов

и потенциilJIьных потребностей потребителя, а также учитывает цены и качество аналогичньж

усJryг других учреждений культуры.

4.4. Щена устанавливается в отношении катсдой конкретной услуги.
4.5. Приведенный в прейскуранте перечень fIлатных услуг не явJuIется исчерпывающим.

Музей вправе оказывать иFые платные услуги, не противоречащие законодательству Российской
Федерации и Уставу Музея, которые вводятся в перечень услуг приказами генерального

дирsктора.
4.6. Щены на платные услуги пересматриваются и утверrIцаются по мере необходимости,

Ос,нованием для пересмотра лействующих цен на платные услуги является наличие одного
из слодующих условий:

- изменение затрат на услугу, вызванное внешними факторами: ростом цен
на материальные ресурсы и эн9ргоносители, изменением в соответствии с законодательством

размера оплаты труда и др,;
- изменение действующего законодательства, нормативно-шравOвых актов, регулирующих

вопрооы налогооблоiкения, ценообразования;
- форс-мажорные обстоятельства.

4.7. Новая услуга включается в перечень услуг прикiвом генерffIьного диреюора Музея.
В сrгучаях прекращ9ния реlLлизации усJryги производится исключение её из перечня в том же
порядке.

4,8. Прейскурант услуг размещается на официа;lьном оайте Музея, размещённом в сети
Интернет по адресу https://д,orld-ocean.rll и обновляется по мере внесениrI изменений в перечень

услуг иlили изменения цены на услуги.

5. Права и обязанности потребителей платных услуг

5.1, Потребители платных усJryг имеют право:

- получать достоверную информацию о предоставляемых услугах и их ценах;
- требовать rrредоставления платных услуг в строгом соответствии с правилами или

условиями заключенных договоров;
- на воЗврат денея(ных средств по одной из причин, перечисленньж в рiвделе б настоящего

Положения,

5.2. Потребители платных услуг обязаны:

- вносить плату за платные услуги в сроки, указанные в договоре,
- строго выполнять условия и обязатепьства договора, заключенного на окЕLзание платной

услуги,
- соблюдать правила посещения Музея;
- берехсно относиться к имуществу Музея,

б. Порядок и усJIовия возврата стоимости билетов

В случае отказа посетителя от посещения проводимьж Музеем зрелищных мороприятий, в
Силу указанных в п-п. 7.1-7.З причин, посетитель или законный представитель посетителя
вправе обратиться с заявлением о возврате билетов и возмещении денежных средств за
неислользованные билеты.



6.1. Условия возвратабилетов:

- заявленио о возврате денежных средств и приJIох(енные к нему документы предоставлены

в Музей либо направлены заказным пOчтовым отправлением с описью вложения и уведомлением
о вручении но позднее 3 (трех) рабочих дней до проведения зрелищного меропрлu{тия в

соответствии в Il-п. 7.| - 7.З Положения;
- в случае новозможности предоставления посетителем или его представителýм в срок

3 (трех) рабочих дней копии листка нетрудоспособности, медицинской справки, копии

свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посетителя или его близким

родственником, копии свидетельства (справки) о смерти такого лица, выданного отделом записи

актов гражданского состояния, копий докумонтов, подтверн(дающих, что умершее лицо являлось

членом семьи посетителя или его близким родственником такой документ предоставляется в

течение 14 (четырналчати) рабочих дней со дня проведения зрелип{ного мероприятия llри

условии, что заявление о возврате денежньж средств и иные документы предусмотрgнные ш-п.

7 .I - 7 .З Полохсения предоставлены посетитолем в срок;

- предоставленные документы содержат достоверную информацию;

- заJIвление о возврате абонемента, электро}iного абонеме}Iта" в том числе именного

абонемента, представлено в Музей не менее чом за 3 (три) рабочих дня до проведения первого

llредусмотренного абонементом зрелиtцного мероприятия;

- билет но явJuIется недействительным в соответствии с ч. 2 ст. 52. t Основ законодательства

Росоийской Федерации о культуре от 09,10.1992г. J\Ъ 3612-1;

- билет не приобретен в рамках специальных программ и акций, предусматривающих

оообые условиJI приобретения билетов, в том числе льготы, скидки, в отношении которых музеем

в соответствии с ч. 14 ст. 52.1 Основ законодательства Российской ФелераIrии о культуре от

09. 10. 1992 r. ЛЬ З612- 1 принято решение о том, что такие билеты не булут приниматься к возврату

(за исключонием именных).

6.2. Процедура рассмотрения Музеем заявлений о возврате денежных средств.

6.2.1 Заявление о возврате денех(ньlх средств и прилагаемые к Heluly документы
принимаются Музеем в день их получения.

По требованию посетитоля или его представителя Музей делает отметку на кOпии

заявления о возврате денежных средств о tIолучении заявления и прилагаемых к ному документах
с указанием их поречrш и даты получения, либо направляет отмотку о получении по адресу

электронной почты, указанной в заявлении о возврате денежных средств (в случае, если в

заявлении о возврате денежных средств указьшается необходимость такой отметки).

6.2.2 В срок, не превышающий 10 (десяти) календарных дней со дFuI приема заявления о
возврате и приJIагаемых к нему документов, Музей осуществJuIет их рассмотрение, принимает

решение о возврате деножных средств за неиспользованный билет либо об отказе в возврате

денех<ных средств в случае несоб.гподения посетителем условий, укfu}анных в п-п. 7.1-7.Э
Полохсения, и уведомляет об этом посетителя или его представитеJuI по электронной почте либо

Iтосредством телефонной связи.

Способ сообщения посетителю решениrI Музея о возврате денежных средств указывается
посетител,ем или его представителем в заявлении о возврате денежных средств.

Музей осуществляет возвра,т деЕепс]ых средств посетитеJIю или его представителю не
позднее 10 (лесяти) рабочих дней со дtur принятия решения о возврате денепсных средств.

6.2.3 О принятом решении об отказе в возврате денежных средств (далее - уведомление об

отказе) с ука:}анием условий, предусмотренных в п-п. .l - 7.З Полоrкения, несоблюдение которых
явилось основанием для такого отказа, Музей сообщает посетителю или его представителю не
позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решениrI о таком отказе одним из следующих
способов:

- вручаот посетителю или его представителю письмонное уведомление об отказе в
возврате денех(ных средств за неиспользованный билет,

- направляет копию уведомления об отказе по адресу электроннOй почты, указанной в

заявлении о возврате денея(ных средств;
- направляет уведомление об откже заказным почтовым отправлением с уведомлением о

вручении по адресу, указанному в заявлении о возврате денежных средств.



6,2.4 Возврат стоимости билета:
- при оплате билетА, оплаченного наличными денежными средствами, возврАт стоимост}t

билета осуществляется в кассах Мtузоя Ео адрsсу: г. Калининград, наб. Петра Великого, д. 1, с

9:00 до 17:З0 часов, с понедельн!tка по пятницу;
- lii]и {ii]jtiiTc билсiа с liclioлbзolJat:ilieм itjiaтЁilfiio!"t баrковской itаргьi д₠нЁ;i(ньiЁ Ёi]ýдстЁа

возвращаются на платёхсную банковскую карту, с которой бы.ltа произведена fiокупка,
- при оплате билета с использованием rIушrкинекой карты денежные орелатва

возвраtцаются на Пушкинскую карту, с которой была произведена ilокупка;
- возвDат отоимости электоонного билетал заказанного и опла,ченного на, официальном- -'---г-- г *-----

сайте музея https://wtlrld-clcean.ru, осуIцествляется на платея(нуто банкоRскую карry, с котOро}"{

была производена покупка в порядке, предусмотренном Пользовательским соглашением.

ffля возврат,а стоимости электронного билета комплокт документ,ов, перечисленных
в п-п, 7,| - 7.3 Полоrкения, необходимо отцравить в электронном виде Еа электронный адрес
музея: tourism@rvorld-ocean. ru.

Ря,lплртr ,lёuёfинLIV гtfЁ,l(-а,а пa\ппрчaиllrrry рJl,aп]lят\/ llrl(.ё,гtlтёпиt,tя нрllгп11 пL,llrцяннкlй Гlиtlt"г
l,),'члалч.л{ьrчrr,l

составляет 100 (сто) процентов цены бrrлета при обращении посетителя IIлII его представителя
не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до проведения платного мероприrIтиJI.

В сrrучае отказа посетителя от rrосещения проводимOго Музеем платного мероIlриятия
менее чем за 3 (три) рабочих дЕя до проведения платного мероприятия Музей не возвращает
пос9титолю стоимость билета.

7. Причины возврата билетов на зDе.пиrlIные мероприятия

7.i. Отказ посетителя от посещения зрелищного мероприятия по инициативе
пллдтrrтА пdIiULýilllalл.

7.1.i.B сJrучае оlказа trосетите.ru{ от посеrцения шроводимого Музеем зреjIищного
м9ропррlятия по инI{циативе посетителя, посетитель или пр9дставитель посетителя вправе
UUIJ(IltllDUrl D ivlJJUrl U J(iл0.1iUlIt,iL,lvl t, l}(r,rЁy(ilv UtaJtLi,d tt D\JJlttt щUпtlrl лLпL/ftлDlл UуUлLlD }d

неиспользованнырf билет.
1.1.2.Щля возврата денежных средств посетитель или егс) представитель должны

Ередоставить в Музей:
I. Здявле}Iие о возврате денежных средств
За._qв-цение Ф вФзвра.те деЕе,_{{нь!l: срелств ITФceTI,lTe_rTIo или его представите,lтю (форiir,та

заявления приведена в Прилоrкении Jф i к Положению) предоставляется в Музей либо

уполномочонному представителю музея, у которого бьiл приобретен билет и на которое

договсром с Музеем возложена обязанность по возмещению стоимOсти билета.
Бланк заявлениlI о возврате денежных оредств выда9тся посетителю или ег0 представителю

в кассах Музея или органI,Iзатором экскурсий.
Предоставле}{ие в Музей заявлот{ия о возврате производится при предъявле}{ии документа,

удостоверяющего личность посетителя или его представителя.
Заявление о возврате дене)IGlых средств может предоставляться в Музей посsтителем или

его представителеь,{ почтовым отправлением в адрес п4узея или с помощью сервисов электронной
почты на электронный почтовый адрес to trrt srn @wrr гl d-clcea rl, ru.

Бланк заявJIения о возврате денежньгх средс"гв размеш]ен на офичиальном сайте Музея
https.iii,vclrld-oce;ln.гll в разделе кКуццr" билет * Возврат билетов>.

R r'п\/r]яр няп}.lярпрнисt ,lяgGlпЁцllq al пп?апятр пл ъпритпrruшпй ппUтр ttпlл плuтпЕLlt,v DvJri,qr,! riv JJi!i\r i./vrrrrvrr

стправлением к заявлению о возврате прил&гается копия документа удостоверяющего личность
посетителя, либо копия документа удостоверяющего личность представителя посетителя и
оформленная, надлех(ащим образом доверенность.

1r. Согласие Еа обработку персональных данных посетителя или его представителя
{форма согласиl{ приведена в 1lрилоrкении ЛЪ-Ns 2,З к llоло>Iсеttлтто).

IJри предоставлении заявления о возврате ленежных средств непосредственно в Музей,
бланк согласия на обработку персонtLльных данныi( вьiдается посетителIо или его представителю
в кассах Музея или организатором эксьурсий.

В случае направления заявлен}Iя о возЕрате денежных средств по электронной почте рtлрI

iri}ч,iýliы&l i},lllpar.JleниL-iur к заяtsJ.lснию о tsuзtsра,lЁ iiриJiаl,асi,uя ui),i,jtаgис на обрабtrlку



персональных данньж посетитеJrя или его представI4теля. Бланки сог.ltасий на обработку
персональных данных разх{ещены на офицrаальном сайте Itlузея https:iirrorld-ocean.rtt в разделе
zzКtlпl,rTr* ,fit; па,г * Rrуrптrя"г fil,r пе,гппrrL UvJUYф r vrrJrvrvp// t

ПI. Орнгинал неIIспользоваЕIЕIого бн.пета и п.патежные реквЕIзIлты
При возврате билета к заявлению о возврате денежных средств прилагается оригинаJr

билета либо распечатанный электрOнный билет, если билет покупался через сеть интернет, а
таюItе оригинал кассового чека либо копия электронного кассового чека об оплате.

К заявлslltllо о возврате дене)Iных сi}едств прилагаются реt(визиты баtllсовскФй каOты-
о котOроЙ осуществлялаOь оплата, в тOм чиOле номер банковскоЙ карты,

7.2. Отказ пФсетителя от fiосещениff зрелиц{цогс меропрlлятIля Е связЕt с болезнью
посетfiтеJIя

7 ,2,i,В cJty ча9 u,i Kitзa liut e I,.LI,IеJш (-i,i, tr(Jс₠!l{ения ir}}Фi]t}/it4ivtФi,U tфзесi,,i зi:ejiиti{H{J1,{,

мероприятия по причинам, овязанным с болезнью посетитеJuI, посетитель или представитель
посетителя вправе обратитьоя в Музей с заявлgние},I о возврате билета I,I возмещении денежных
средств за неиспользованный би-цет.

"7)) Ппq R(_Jзврата денежньж средств цосетитель или ег0 представитель доJI}кны
ппапллфtЕтлтr ь h /frrnni.r,rriJvлvv r ФDtj lD D 1Y,дJ j!tl-

l. Заявлеilие о возвратеденежных средств в евязи с болезнью посетителfi
заявление о вOзврате дснежных средств посетителю или его представителю (форма

заявлениJI прив9дена в Приложении .NЪ 4 к Положенt{ю) предсставляется в Музей либо
уполномоченномy представителю музея, у которого был приобретен билет, и на которое
договором с fu{узеем возлох{ена обязанность по возl\,теIценик} стfiиIчтости би.rrета_

Бзtанк зая}tJlения tl rroзврtr],с i{енежных Lrрелс,r,}i tsьU{аЁ,tсд tlLrýE,liи,LсJlK) иJIи еl,Ф llpeilc,taви,tеJttl-]
в кассах Музея или оргапизатором эIсскурсий.

ПредоставлеЕие в Музей заявлениr{ о возврате производится при предъявлении документа,
УДОСТОВеРяЮшIего личность IIосетителя или его представителя.

Заявление о возврате денежных средств может предоставляться в Музей посетителем или
его представителеlчt почтOвым отправлением в адрес Музея или с помоIJdью сервисов электронной
почты н& эJIекlронt tырi rrочтовый едрес tti uri s m (Z)rvorl d- trc еап. ru.

Бланк заявJIения 0 возврате денежньlх средств рiLзмегцен Еа официаJIьном сайте Музея
lrttps,i/world-oc:ean.ru в разделе кКупить билет * Возврат билетов>,

R r'пrluяр uqппяЕпрцтлq 2qоDпАUIlо п D/а,)DпrтА пдuА\иLJt lv 1|пАfiFтD пл ,t],*- л.*,lревленI4Jt за,sвленILq о вL\зЕрате денежных средств по -iлектронноla почт,е l4лl{
почтовLIм отправленр{ем к заявленито о возврате прилагается копия докум9нта удостоверя,lФtцего
личность посетителя либо копия документа, удостоверяющего личность продставитеJUI
посетитоля и оформJIенная надложащим обревом доверенность.

II. Согласие на обработку персональных данных посетитеJIя или его представитеJIя
(форма согласия приведена в 1-1рилохсении ЛЬ-_Г{g 5,6 к llолоlкеrпtю).

При прелоотавлении заявлениrI о возврате денежных сродств неIIоередственно в Музей,
бланк согласия на обработку персональньiх данных выдается посетителю или сго представителю
в кассах Музея или оргаr,Iизатором эксцурсий.

В случас направления заявлен}iя о возврате денежньiх средств по электронной почте илрI
почтовым отправлеt{ием к заявлению о возврате прилагается согласие на обработ,ку
лерсональных данных шосетителя или ого представителя. Бланки согласий на обработку
персональных данньж размеtцены на официальном сайте Музея https:liivclrld-ocean,гu в разделе
<<Кl,ц14-5 бlллет - Возврат бtллетtlв>,,.

Оригинал неиспользованного билета EI платеж(ные реквIrз[rты
При возврате билета к заявлению о возврате донежных средств прилагается оригин;IJI

билета либо распечатанный электронный билет, если билет покупался через интернет, а также
оригинал кассового чека либо копия электронного кассового чека об оплате.

К ЗаявлениIо о возврате деIlе}кньiх средств прилагаются реквизIiты 5aHKoBclcoli Itаоты, о
которой ооуIцествJuIлась оплата, в том числе номер банковокой карты.



IfI. Копия листка нетрудоспособности либо медицинской справки (медиLIинского
заключения), выданное медрtцрплскорi организацией в соотвgтстви}I с законодательством
Роооийской Фодорации !{ цодтверн(дающOо факт заболsваниjl посOтитеJIII, лрOпятствующего

пOсеlцению им платного мероприятIlя.
n л_,_ 5б ЁjiУЧаС iiСiЗОЗiчiijiiiНФСГИ ijРеДОСТаВЛЁiiИЯ liОЁ*ТРiТЁjiЁiчi ИЛИ еr'G ilРi)ДС'iаЁftjТЁЛSi!,i В Ёi]ОК _'

(трех) рабочих дней копии листка неlрудоспособносr-и иJIи медицинской справки, такой
документ предоставляется в течение 14 (четырнадl{ати) рабочих дней со днJI праведения
зрелищного мероприятиrI при условии, что заявление о возврате денея(ных средств в связи с
болезнью и иные дOкуIчlенты, предуемотренные п. 7.2.2 Правил, предоетав.]Iены посетителем в
anl)и

В слу.lз9 подаtIи посотLIтелем или его представителем заявлениlI о возврате денежньж
средств в связи с болезнью в эJIектронной форме, оригинал заявления и докумен,ты указанные в
п,7.22 Правил, продоставляются в музей не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней со дня
проведениJI зрелищного мероприятия.

,7 а a\---ллi..i. ijTкa:i ПОСеТИТеЛfi ОТ ПОСеЩеЕiИЯ ЗРеЛИЩЕОГО РiеРОПРИЯТИfi ts СЕfiЗfi СО CГviePTbiO

члена семьи или близко!"о родственника
7.3.1. В случае отказа посетителя от посещения проводимого Музеем зрелищного

мероприrIтия по причинам, связанным со смертью лица, являвшегося члоном семьи посетитеJIя
или его близким рOдственникоfoI, посетитель или представитель поgетителя вправе обратиться в
\лr.rr.й (\ ,lяqRrlёнlJёпл rr R{r,lRflяr,е, бlz пё"r, lt аrl,t[rё|Ilрнtr|, пёнрllaнLlv lli,tёпa,тR ,tя нрt a,пrtпr,rrtпяннrliz

4-1rчJдir.ur,r 9н9лч

6,, *о_
vllJl9 l .

7,З.2, Для возврата денежных средств посетитель или его представитель должны
предоставиrъ в Музей:

I" Заявлеýие о возврате денежных средств в связи со смертью лица, являвшегося
lIлеllом ceмblt посетителfi лллIt егс блЕrзкЕrм рсдствеЕIни!{ом

Заявление о возврате денежных средств пооетителю или его представителю (форма
заявления приведена в ГIриложенлiи Jф 7 к Полоясению) предоставJiliется в Музеri либо

уIтолномоченному ilредставителю музея, у которого был прlтобретен блtлет, и на которое
договороiй с Музеем возложена обязанность по возNiещению стоимости билста.

Бlтанк заявJiения с iзФ:jвра-тý дсt{е}кньгt сре/{Ё]в ij,ылае-гся ltoceTlrтeJ-tк} иJti;i егa) пдlсдчr,авитеJ-lю

Ii кАссах Музея или 0рганизатором экскурсий.
fIредоставление в Музей заявления о возврате производится при продъявлении докумеЕтq

удостФверяющего литlность посетителя или его пtr]едставите.пя.

Заявпение о возврате денежных средств мох(ет цредоставляться в IИузей посетителем или
его представрIтелем почтовым отправлением в адрес Музея или с помощью сервисов электронноit
шочть{ на электронный шоч,говьй адрес to rrri slrr(фwоrl d-осеап. гu.

Бланк заявления о возврате денепffiых средств размещен на официальном сайте Музея
https:iitvorlcl-ocean.rtl в разделе кКуццlu билет - Возврат билетов>.

R rrпI/lfяр няппяа прul/q 2яqЕпёшIrq al р/1,1аt]qтр t --*,.-".,НI{Я L\ ВrJЗВРаТе ПLr ЭЛеКТРrJННОI{ ПОЧТе 14F,И почтовыт\,i

отправлеFrиеь{ к заявленито о возврате прr{лагается копия дOкумента, удостоверяющего личнOсть
посетителlI, либо копия документа, удостоверяющего личность представителя посетителя и
оформленная,надлех(ащим образом доверенносlъ.

П.Согласие на обработку персональных данных посетителя или его пр9дставителя
{форма согласI{я прirведена в l lрltлоялtеllиrt ЛЬ-Лl 8. 9 к I iолсltсеtlitю).

При предоставпении заявления о возврате денехffiых средств непосредственно в Музей
бланк согласия на обработку персональных данных выдается посетителю или его представителю
в кассах Музея или оргаЕIlзатором экскурсий.

В случае направления заявлениlI о возврате денех(ных срсдств по электронной почте иллI

почтOвым отправлением к заявJIению о возврате прилагается согласие на обработку
персонаJlьных данных посетитоля или его представителя. Бrrанки согласий на обработку
пероональных данных размещены на официальном сайте Музея 1rttps:;'/rvorld-ocean.rr"l в разделе
<<Купи,tъ билет - Возврат би-rrе,гов>.



ýJригинал неиспольз$ваннOгс билета н платежные р₠квЕлзитьi
При возврате билета к заявлению о возврате прилагается оригинаJI билета либо

распечатанньiй элсктронный билет, если б}rлет покупался чсрсз интернgт, а такжс оригинаJi

Iiассового чека либо копия электронного кассового tleкa об оплате.
К заявлениtо о возврате дене}itньiх средсlв прилагаются реIсврIзиты банковской карты,

с которой оýущеuI,вJrяJtаgь ullлrата, Бтuм .lpicJie ном₠р банксвскuй KapTbi.

IП. Копия свидетельства о смерти Jlица, яtsлявшегося членом семьи посетитеIIя иJl}r

его близким рGдственником, либо копия свидетеJIьства (сшравки) о смерти такого лица,
вьIда нного отделом записи актов гражда Еского состоfi tлиfr "

IV" Кошии докуfuхентов, подтвержсдающих, что умершее лищо являлФеь членоLl еемьи
пrlrrлтfrтдпG ,.rЕтг о-л fiar"оrarrf,, пппi!тDлtrrrlrraпl, п ,rrlrtтп^тртпrrrг л ГIf РrТr!'r.Рu.rья!j*

В слу.lдg невозп,{ояtностLr предоставления посетит9лем илLt его представителеN{ в cpolr
З (трех) рабочих дней копии свидетельства о смерти и копии документов. IIодтвержлающих

родство умершего с посетителем, TaKorl доку}лецт предоставляется в течение 14 (четыlэнадцати)

рабочих дней со дня проведения зрелшцного мероприя"гия при условии, что заявление о возврате
ленс}кнь]х орслстR в етiязи со ст!rертью лиlIа" яR.itявIrIогося членом семьи посеl,итсля или ого
r(элизким родстЕtrнникOм и иныЁ локумент,ы) lrFlедусмотF)енные гl,7"З.2 Правiшi, гrредс}сl?влеi{ы
посе,гитеJiе,м в срок.

В случае подачи посетителем или его представителем заявлениJI о возврате денежньн
средств в связи со смертью лица, являвшегося членом семьи rrосетитgJu{ или его близким

родственником в электронной форме, оригинаJI заявления и документы, указанные в п.7,З,2
Прави.;r, дрелоставJlяtотся в л.rузеЁ: Ire поздItее i4 (четырr,rадцати) рабсчрlх днеГл со дFIJI tlроведения
зрол!rщшого мероIIрFIятия.

8. Особенtлости возврата посетителем абоневrентов, элеItтроItных абонемеrrтов, в том
числе имсннI)Iх абOнементов, на проводимые музеем зрелишrrые мерOприятия в

слYчае отказа !!осеr!tтеJ!я от !!осещения зЕ!е-i!!{ццного ]t{еl!0!]р!rя,г!{f{

8 1,1 Абонементы, электронные абонементы, в том числе именные абонементы
(далее - абонемент), на проводимые Музеем зрелищные меропрIлllтия реализуются на
сiiеriиальных условиlIх, ксторые не предполагают всзможность tsыделения стоиiliости одного
зрелищного мерсприriтия, входящего в абонемент, и не предусfoiатривают право посетителя
с}тказаться t}T 0г,латы одного из ь{₠рспрrтятиi.t, вхOдящик в абонемент.

8.1.2 Возврат полной стоимости абонемента н& проводимые музоем зрелищные
мероприrIтия IIрсизводится в связи с болезнью посетителя либо сI\.{ертью лица, явлlIвшегося
членом семьи поL]етителя или его бли:}ким рOдственникOм, и оL:уll-(есl-вJl-четоя в случае, gсли

указан}{ые обстоятеlrьgтва настуI1I4,цI.1 не позднее дня tIроведения llepBoгo зрелищного
лял,.л,.л,,--rчl!}j\rtl}jflл | уrл, DJаtrд\лrцчt v D Фv\rпwll,t!гi i,

9. Irорядок пол}чения, распределения и расходФван!ля доходов
от оказания платньж усJIуг

9.1, Срелства, полуtIенные от оказаниrI rrлатных услуг и осуществлениJI иной приносяrцей
доход де,ятельЕоети, прgдус,мс)тренной Уставом Музея, и имllдlggаво, приобретенЕое за счет этих
0ред0та, псlс1уrrак)т в ýамостоятеJlьное раOпOрffкение Iфзвя с учетOм trграничений,

установленных подrrунктом (е} пункта 27, подпунктап{и (д}, (<е) шункта 28, пунктами 52,5З
Устава Музея, и учитываю,гся отдельно.

9,2. Основным документом? определяющим распределенио средств от оказания тrлатных

услуг IIо видам поступJIений и направлениrll\{ их использования, является пlrан финансово-
чпо-.'iп--аr rr rлrч . ^---лvJzllw l Dwlt l rvrl лwлlwJlDIlvw l rr.

,Щоходы от оказания fiлатных услуг план}rруются исходя из величины доходов предыдущсго
года с учетом ожидаемого роста объемов услуг и индекса роста цен на услуги.

9.З Музей осуществляет учет расходов ло средствам, поJIученным от оказания плаугных

услуг" в рамках исполнен}lя плана ФХД в соответствии с Федеральным законом от 06.12,2011 г,
jЧ! 4U2:ФЗ <<U бчхгалтерскоьI учёте>.



9.4. Коrrтроль за финансово-хозяйственной деятельностью Музея осуществляется

Министерством культуры Российской Федерации и иными органами государственной власти

в пределах их компетенции.

10. ответственносгь исполните.iIя

l 0, 1. Музей, как Исполнитель, несет ответственность:

- за организацию и качество оказываемых платных ус.цrг потребителю;

- за исполнение или ненадлежаще исполнение обязательств по договорам на оказание

платньж услуг,
- за соблюдение действующих нормативных документов в сфере оказания платных услуг,

а такжо действующего законодательства Российокой Федерациипри оказании платных услуг.
t0.2. Споры, возникающие мех(ду потребителем и исполнителем платных услуг,

рilзрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке, установленном законодательством

Российской Федерации.

10.З. Щолrкностные лица Музея и работники, прямо иJ:'и косвенно задействованные

в оказании платных услуг, за нарушение настоящего Полоясения, а также неосуш{ествление

дол)Ifiого контроля за порядком и качеством предоставления платных услуг, привлекаются

в дисциплинарной и иной ответствен}Iости в соответствии с действуюrцим законодательством

Роосийской Федерации,

10.4. Координацию и контроль деятельности Музея по организации предоставлениrI

платных услуг, выполнению работ по профилю деятельности осупIествляют заместители

генерального дироктора по наIIравлению.

l0.5. Ответственность за организацию, ока:}ание и качество платных услуг возлагается

на генерального директора Музея, заместителей генерального директора и руководителей
структурных подразделений, осуществляющих координацию и контроль деятельности Музея
по организации предоставления платных усJIуг, выполнению работ по профилю деятельности,
а таюке на главного бухгалтера, обеспечивающего учет и контроль за пOступлением

и расходованием финансовых средств.

11. Заключительныеполоя(ения

t1.1. Неиспользованньй билет на зрелищные мероприятия с конкретной датой не дает
права посещения Музея в другие дни и время, за исключением случаев, когда на основании
обращения посетителя по согласованию с музеем и при наJIичии возможности изменяется дата
гIроводения зрелищного мероприятия, Решение о переносе даты зрелищного мероприятия
принимает заведующий отделом по работе с посетитедями или лицо, его замещающее.

11,2. В случае отмены, замены, либо переноса проводимого музеем зрелищного
мероприятия посетителю по его инициативе возмещается в соответствии с настоящими
flравилами rтолная стоимость билета Музеем пли уполномоченным лицом, у которого был
приобретен билет, если договором уполномоченного лища с Музеем на данное уполномоченное
лицо возложена обязанность IIо возмещению полной стоимости билета.

11.3,В исключительных случаях посетитель имеет право откz}заться от посещения
зрелищного мероприятия и потребовать возмеш{ения денежных средств за приобретенные

билеты в день пос9tцения зрелиu{ного мсроприятия обратившись при возникновении такого
случая к организатору экскурсий. Решение о возврате денежных сродств принимается на
основании решения комиссии по возврату дене}кных средств и заявления посетителя или
представителя посетитеJuI о возврате денежньж средств. Состав комиссии по возврату денежных
средств утвер)Iцается приказом генерального директора.

li.4. Поло}кение обязательно для исполнения всеми работниками Музея, оказывающими
платные услуги.

11.5.Изменения и дополнония в Полоrкение вносятся и утверя(даются генеральным

директором Музея.
11.6.Наст,оящее Положение вступает в силу с момента его утверя(дения и действует

бессрочно.



Прu.поасенuе М l
к Пололюенuю о преdоспtавленлIu tlлаmных

услуz в ФГБУК кМузей-заповеdнчк

к Муз eti Мu р ово2о о ке Qн а ))

Форма заявления о возврате депежньt]к средств на проводимое Музеем зрепищное
мероприятие по иницрIативе посетптеля

В ФГБУК кМузей-заtlоведник <Музей IViирового

океана)
236006 г. Калининград, наб. Петра Великого, д.1
от
Алрес проживания

Адрес электронной почты:
Контактный номер телефона

заяв.пение на возврат денежных средств по инициативе посетитепя

Прошу произвеоти возврат дене)ltных средств за

aul.! экслурсLtолlную,l)ппевt9, Рлекпlроннуло экскурсllолlнуло ltупевку), в пам чlлсле u.Meшlylo экскурсuоннУю rУпеВIу)

в связи с откilзом от посещения зрелищного меропр}D{тия по собственной инициативе.

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы:
копия доt(ументц удостоверяющего личность посетителя или его представитеJuI (в сrryчае, если заявление
полается представителем посегителя);
согласие на обрабсrгку персон₠tльных данных посетителя и его представителя (в сrryчае, если з₠U{вление

подается представителем посегителя);
оригинал Ееиспользованпого билега, абонемента Irли экскурсионной путевкII, в том числе именного билега,
именного абонемента или именноЙ экскурсионноЙ путевки;

реквизиты банковской каргы, с которой осуществлrIлась оплата билета (включая четыре последнffх цифры
номера банковской карты);
копия электронного кассового чека;
копии документов, подтверждающих законное представительgгво, или оформленная надлехащим образом

доверенность (в случае, если заявление подается представителем посетителя.
О припятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:
по телефону, ук₠}занцому в настоящем заrrвлении;

по элекгронной по.rге, указакной в наgголщем заявлении.
О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить:
поtIтовым 0тправлением по адресу, указанному в настоящем зtивле}rии;
по элекц)онной почте, указанной в настоящем змвлении;
вручением уведомления об gгказе в tsозврате денежных средств.

п

п

п

п

п
п

п
п

п
п
п

t{аи;чtенсlвание зреJlиlцного мероприятrlя, номер за,каза

/{ата, врепrя и место проведенлrя зрелищного мероприя,гия

Место размещения посетителя (место, ряд, зона, сектор, уровень зрительного зilIа
(при наличиц)
Стсlимость билета (электронного, имgнного билета), би"llета, приобрсгенного по
программе <Пушкинская карта), абонемента (э.гlектронного, именного), в том числе
экскурсионноiа путевки (элекгроrrноti экскурсltонноЁr пуlерци)
Серrrя и номер бrtлета (электронного, именного билета), бrt:rета, пfttобретенного по
программе кПушкинская карта), абонемента (элекгронного) именr{ого), в том числе
экскурс}lонttоI*t путевки (электроннотi экскурсионной путевклt)

Информацlая о форме оплаты покупки билета (электронного, именного билега),
билета, приобретенного по программе <Пушкинская карта)), абонемента
(электронного, имевного), в том числе экскурсионной путевкrr (электронной
экскурсионной путевки) (наличный или безналичный расчсг; в кассе организацtrи
исполнительских искусств, музея, уполномоченного лица или на официальном сайте
в информац!lонно-телекоммуникационной сетйI кИнтернчг>> организации
исшолнительскt{х искусств. мчзея, чполномочеI{ного лица)



С требованиями к возвраry билчгов (электронных билrгов) абонементов (электронных абонементов) lr

экскурсионных путевок (элекгронньrх экскурсионных путевок), утвержденными Основами законодательства о

культуре, Правилами и условиrIми возврата билетов, абонементов и экскурсионньц путевок, утвер}кденными

постановлением Правительства Российской Федерации от l8.09.2020 г. ]tl! 1491, а также с Правилами продахft }I

возврата билетов (элекгронньж, именных билегов), бlrлетов приобрегенных по программе (Пушкинская карта),

абонементов (электронногоi именного), в том числе экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки)

федерального государственного бюджетного учрепtдения культуры кМузеli-заповедник <Музеli Млrрового oKeaHaD,

ознакомлен,

(dсlпtа,) (ttоdпчсь,) (фa,uttлtlя., tll-tttt1t tсtttьt)

(запоttняепся. cotttpyёHuKoM ФГБУК кltlуэей-заповеiнчк кМузеli,LlupoBozo oKectHa>)

Заявление принято: (_)

Заяв.ltение зарегистрировано : (_))

Решенлtе о возвраIе;

20_r._ l
(tlodtttt с ь сопtруёнuка, расшuфровка)

20 г.



ПpultootceHtle iФ 2
к Пололюенtлю о преt)оспtабленлtu плаml!ых

услу? в ФГIiУК кМузей-заповес)нuк

к Музеi,t МuрOвOlо океана ))

Форма согласия посетителя на обработцу его персональных данньш при оформлении
возврата денежных средств lra зрелищное мероприятие

по инициативе посети,геля

Генеральному директору
ФГБУК кМузей-заповедник

кМузей Мирового океана>)

Мироr*оку fl.A.

Согласие на обработку персонаJIьных данньrх
при оформлении возврата денежных средств по инициативе посетитeпя

я,

(серuя) (но.мер)

,, вьIдан (_))
(чu,с.по,,ltеся,ц, eod выdачu)(HouMeHoBaHtte oclloы|o?o doKyMettma,

уёосmо веllяю?t|еlо лuч нос m ь

(Hau.MeHoBattue ор?ана, выdавuлеео dокулtенtп)

зарегистрированный (-ая) по адресу :

(aip е с по сmоян нсlй ре zч с mр ацuu)

в соответствии с требоваrеrями Федера-lьного з₠кона от 27 июJur 2006 г. Л9 152-ФЗ

<О персональньlх данньrю), даю фелера-lьному государственному бюджgгному )лФеждеrrршо культуры

кМузей-заповедник кМузей Мирового oкe₠lнаr) (2З6006, г. Кагпаншлрац,

наб. ПеграВелrжого, д. 1), ИНН 3906а27695, ОГРН Ю2З900990080 (далее-Музеф своо соI,ласие на

обработку моих персонЕlJБньrх данных в след/ющем составе:

- фамшrия, имl{, отчоство (при ншпачии);

- число, месяц годро}щдения;
_ место рояцеruбI;
- фотоrрафLFIескоеизображеrrие;
- адреспостояrпrойрегистраIцд,I;
- тип, вI4д и дtlнные основного документа удостоверяющ9го JIичность (серия, номер, дата выдачI4

наименование вьцавшего органа) ;

- адресэлектроннойпочты;
- контактrrый номер телефона

с целью возврата денежньгх срsдств в связи с отказом от посещения шпатного мероприятия по

собствеrпrой шпшцrатlде, автоматрIзации процессов сбор4 хранения и анаJIиза стzlтистиtrеской шrформаrцшц

обеспечеь*rя безопасности обработки персонаJъньIх данных, исполненIбI федера-гьrъпr законов, локаIьньD(

и иньtх нормативньгх utкToB путем сборq записl4 систематизаt{ии, нtкоплениrl, хрutнения, уточнениJI
(обновления, изменgния), rввлечеrrия, использов2lния" передачи (предоставления" досryпа), блокирования,

удrlпения, уничтожения MoIд( персончшьньж данньж с r{етом действующего законодатеJIьства

автоматизированным и неавтомат}хз!4ровu}нными способами.

Я оgrавляю за собой прtво отозвать настоящее согласие, предостilвив Музею письменное зЕцвление.

Настоящта.t я подтверlrцчlю, что в случае необходимости цредостalвлониrl моих персонitJъньtх

данньrх третьим Jмцам дJш достижениrI указанньD( выше целей в соответствии

с фелераrьным законодатеJIьством Музей вгIразе в необходиruом объеме раскрьшать мои пераональные

данные ТilкиМ лицilIчI.

Я утвер;ццаю, что ознакомлен (а) с документами Музея, устtlнавJIиваюш{ими порядок обработки

персонаJIьньlх данных, а также моими лрilвами и обязанностями в этой области.

Согласие вступает в силу со дlilI его подпис₠lния и действует в течение срока возврата денежньD(
средств.

20_ г.(_))
(чаrcло, месял1, eod) fuоапuсь) (luпtlluculbt, ф а MuLtlt я)



Пptuto:ltceHue }Ф 3

к Полоэtсенtlю о преdосmавленuu llлаmных

услуе в ФГБУК <Музеii-заповес)нuк

кМузей Мuрово2о океана)

ФОРма Согласия представителя посетителя на обработку персональных данньж при
оформлении возврата денежных средств на зрелпщное мероприятие

по иЕициативе посетитqпя

Ге,неральному дФектору
ФГБУК <Музей-заповедник

<Музей Мирового океана>

Мироrпоку Щ.А,

Согласие на обработку персонапьньfх данньж
ПРеДСТаВитНIя пОсетитепя при оформленилl возврата денежЕых средств по инициативе посетителя

(tlaurue н ава Hlte основ Il о2о dок1,.ц g цm q,

yd осп овер яtоl tp ?о лuч носlпь

(серuя) (но"мер) (чuсло, lлtесяц, zod выdачll)

я,

(l Btlrlt е t tcltlatttl е орео t п, вы r)аrlчrc erl Оо Ky,,tt е t пп,)

зарегистрированный (ая) по а,цресу:

(adpe с п осm о янной ре zu сtпр atlttu)

явJUIясь зzконным цредстzlвителем,

(фамttлttя, лL|tя, олllчесmво zраж:dанuна)

(HauMeHoBaHlte основно?о dotcyMeHma,

уOосm овер ялоlцеео лuч носmь

(н atпt е н ов а н tt е opz а н а, выd а Bule zo 0 о Kylt е н п)
зарегистрированного (ой) по адросу :

(аdрес п осплоянtкlti ре ztlcltlp спрtч)

на основании
(HmиleHoBaHtte tt dанные doKylaeHma, поdпверлсdалоll|1lе права законноztl преdспавuплеля)

в СОотвsгствии с требованиями Федера-тьного з₠кона от 27 июJIrI 2006 г. Ný 152-ФЗ
<<О пеРСОrИлъных данньD(D, д₠lю федеральному государственному бюдкетному учреждению купьтуры
<Музей-заповодник кМузей Мирового океана)) (2з6006, г. Калиrrиrтрад.
наб. ПеграВелlжого, д. 1), ИНН 3906027695, ОГРН 1023900990080 (далее-Iчfузей) свое согласио на
ОбРабОтку мою( персон₠tJIьньtх данньн и персонаJьньrх данньD( посетитеJuI в след.ющом составе:

Персональные данпые
представитеJIя посетитеJIя:

- тип, вид и д₠lнные ос[lовного документа
удостоверяющего личность (серия, номер,

дата выдаIIц нz}именовt}ние вьIдавшего
органа);

- данные документа подтверждающего

зсконное представительство (серия, номер,

дата выдачц наименование вьцiIвшего
органа);

- адрес электроннойпочты;
- контактшrIй номер телефона

Персональные данные посетитеlIя :

- фамшrия, и1\[rI, отчество (при наличr*т);

- число, месяц год рожденI,IJI;
_ место рощдениrI;
- фотографическое r,rзображеrие;

- адрес лостоянной регистращllr;
- тип, врц и данные основного доч/меIпа>

удостоверяющего личность (серия, номер, дата
вьIдачLr, н₠lименование выдавшего органа)'

- реквI.Iзиты банковской карты, с которой
осуществJuIлась оплата билчга;

- адрес электронной по.rты;

- контактныйномертелефона



с целью возврата денежньж средств в связи с ожазом от посещениJI IIпатного мероприятия по
иниIиативе посетитеJuI, автоматизации цроцессов сбора" хранения и анаJI}lза статистиtIеской информации,
Обеспечеrrrrя безоrисности обработки персонаJьньD( данньгь исполнения федера.гьrъrх з{конов, локtlпьньIх

и иньгх нормативных актов путем сборц записц систематrзаI_IJ4и, накоtшения, хранения, уточнения
(ОбНОВЛения, иЗменениrI), извлеченrая, использованиrI, передачи (предоставления> досryпа), блокирования,

удilпения, уничтожения MoIa( персонапьньD( данньtх с }л{етом действующего законодательства
автоматизированным и неi}втоматI,вированными споообами.

Я ОСтавляю за собой прzlво отозвать настоящее согласие, предоставив Музею rтисьме,нное зrulвление.

НаСТОящшrr я подтвержд₠lю, что в случае необходlлчtости цредоставления MoI,D( персон₠lJIьных

ДаННЬrХ ТРетьим лшIам дJIя достижения указанньtх выше целей, в соответствии
С федфальным законодат9Jъством Музей вправе в необходимом объеме раскрывать мои персональные

данные таким лицам.

Я утвеРжлаю, что ознакомлен (а) с документами Музея" устанавJмвающими порядок обработки

пфсонаJъньtх данных, а тilкже моими правами и обязаrrностями в этой области.
Согласие вступает в силу со дrul его подписания и действует в теч9ние срока возврата денеяшьIх

средств,
() г.

(чuсло. ,ttесяц. eod) (пothlttcb) (ll н uцu all bl, |laltluл u я)

20



Прuлоlясеttuе lY 4
к Полоuсенuю о tлреdосmавленuu плаmных

услуz в ФГБУК <Музеti-заповес)нuк

кМузей Mupoaolo океаllФ)

ФОрма 3аявления о возврате денежньtх средств на проводимое Музеем зрепищное
мероприятлIе в связи с болезнью посетителя

В ФГБУК кМузей-заповеднIrк <Музей Мирового
океана>

2З6006 г. Калининград, наб. Пегра Великого, д.1
от
Адрес проiкI{вания:

Адрес электронной почты
Контакгныrf номер телефона:.

Заявление на возврат денежных средств в связи с болезнью посетителя

Прошу произвести возврат денежных средств за

.lл1,1 эксКурсllоннуlо пупlевку (элекпtроннуtо экскурс.лонную пупtевку), в ttto,tl |!uсIе uменную экску,рсttопную пyttteBty)

в связи с 0тк₠lзом от пOсещения зрелищного мероприятия по lrричине моеЁr болезни.

К настоящему заявл₠нию прилагаю следующие документы:
П коПtи документq удостоверяющего лtIчность посетt{теля }lлII его представитеJuI (в случае, если з₠u{вление

подается представителем посегителя);

П согласие на обрабогку rrерсон₠rльных данных посетителя и его представителя (в случае, если заявление
подается представителем посегителя);
ОРигинал.неиспользоваЕного билсга, абонемента или экскурсионной путевки, в том чиQле rrменного блrлчгц
именного абонемента или именной экскурсионной путевки;

РекВиЗиты банковскоri карты, с KoTopor-l осуществJIrIлась оплата билerа (вк.пючая четыре последЕих чифры
номера банковской карты);
копия электронного кассового чека;
копия справки о соатоянии здоровья, вьIданной медицинской организацией и подтверждающей факг
заболеван!rя посетителя, препятствующего посещению им зрелищного мероприrIтия;
копии документов, подгверждающлt( законное представительgгво, или оформленная надлежащим образом
доверенность (в случаg если заявление подается представItтелем посетителя.
О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:
по телефону, указанному в настоящем заявлении;
по электропной почте, указанной в цастоящем ззUIвлении,
О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить:
почтовым сrгправлением по адресу, укчlзанному в настоящем зtlrlвлении;
по электронной почте, указанной в настоящем зalJIвлении,
врученlrем уведомления об gгказе в возврате денежных средств.

п

п

п
п

п

п
п

п
п
п

Наименоватlие зрелищного меропр14ятия, номер заказа

Щата, время и место проведения зрелрltцного мероприятия
Место размещения посетителя (место, ряд, зона, сектор, уровень зрительного зала
(при наличии)
Стоимость билgга (электрокного, именного билета), билgга, приобрегенного цо
программе кПушкинская карта), абонемента (элекгронного, именного)" в том числе
экскурсионнолi путевки (элекгронной экскурсионной гryтевки)
Серия и номер б1.1лета (эзrектронного, I4менного билета), билета, прrrобретенного по
пРограмМе кПушкинская карта), абонемента (элеrгронного, Ilменного), в том чtrсле
экскурсионной лутевкrr (электронной экскуltсионной пчтевки)
Информачия о форме оплаты покупкLl билета, (электронного, именного билrга),
бlrлета, приобретенного по программе <Пушкинская карта), абонемента
(электронного, Ilменного), в том чi.rсле экскурсионной путевки (электронной
экскурсионноЙ путевrси) (налr,lчныii или безналrачныri расчет; в кассе органt{зацLtи
[tсполнительских искусств, музея, уполномоченного лtlilа или на официальном сайте
в информационно-телекоммуникаrlионной сети <Интернет> организации
исполнительскLrх искусств, музея, уполномоченного лица)



С ТРебОВаНиями к возвраry билетов (электронных билегов) абонементов (электронных абонементов) и
экскурсионных путевок (элекцrонных экскурсионных путевок), утверrкденными основами законодательства о
КУЛЬТУРе, ПРаВИЛаМИ И УсЛоВиями во3врата билетов, абонементов и экскурсионных путевок, утвержденнымI.I
постановлением Правительства РоссийскоЙ Федерации от 18.09.2020 г. }ф 1491, а также с Правилами продажи и
возврата билsгов (электронкых, именных билетов), бrrлетов приобретенньж по программе <<пушкинская карта),
абонементов (электронного, именного), в том числе экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки)
федерального государственного бюдrкетного учреждения культуры <<Музелi-заповедник кМузеli Mropouo.o or,"orouu,
ознакомлен.

(i{пllа) (tлоёпuсь.) (фxlllttlt tt я, tt l tt,t tltt ct.tt bt)

(заполняеtttся сопtруёнuком ФГБУК кД,[узей-заlловеdнuк кМl,зеtiМuровоео oKeatta>)

Заявление принято: (_) 20 г.

Заявление зарегистрировано: ( )

Решение о возврате:

(поdпu сь саmруdнuка, pactu uфровкф

20 г.



ПpulK1,ltceHue Na 5
к Полоэrcенuю о преdосmавленаu плаmньlх

услу? в ФГБУК кМузей-заповеilнuк
кМузей Мuравоzо океана))

(DopMa СОгласия посетителя на обработку его персональных данньш при оформлении
возврата денежных средств на зрелищное мероприятие в cBя}It

с болезнью посетителя

Генеральному директору
ФГБУК <Музей-заповедник
кМузей Мирового океана>)

Миронюку ff.A.

Согласие на обработку персонаJIьньж данньш
при оформлении возврата денежньш средств в связи с болезнью посетитеJш

я,

(наuлtеновалluе ocчoчIlolo с)окуменmа,
yd о с m о в е ря toll| е 2о лuч н ос mь

(серttл) (нолtер) (чttсло,.lttесяt1, еоё выdачu)

ft Bu-lt е t toBct Htt.e орzансl, Bbt OaBtltвzo Dо Kyl.t е н tп)

зарегистрированный (-ая) по адресу :

(ас)р е с п осmо ян ной ре zuсmраtluф
В СООТветСтвии с требованиями Федерапьного зtкона от 27 июJIя 2006 г. М 152-ФЗ

<<О персОна-пьньIх данньD()), даю федера-гъному государственному бюджетному учрея(дению r{ультуры
кМузеЙ,заповедник кМузей Мирового oKeElHtD) (2З6006, г, Калиrпаград наб, Петра Ве.rпжого, д. 1), ИНН
З906027695, ОГРН 1023900990080 (далео * Музеф свое согласие на обработку моих персонzшьньD( данных
в следýaющем составе:

- фамшrия, имя, отчество (при налrтчии);
- число, месяц год рождеIrия;
- месю рождениrI'
- фотографшIескоеr.вобрахtение;
- ад{респостоянrrойрегистрацLfi{;
- тип, вI4д и данные основного документq удостоверяющего лиtIность (серия, номgр, дата выдачц

наименование выдавшего органа);
- данные спрilвки о состоянии здоровья вьцдш*rой медш.инской организшцаей и подтверщдающей

факт заболеваниrI посетителя,
- адресэлектроннойпочты;
- конт₠ктный номер телефона

С ЦеJьЮ вОЗврата денежньIх сродств в связи с откЕlзом от посещения IIJIатного мероцриятIбI в связи
С бОлезньЮ, ₠lвтоматизаJц&l цроцессов сбора хранения и ilнitJlиза статистической шлформации, обеспечениrI
беЗОПаСнОСти обработки персон{tIБньIх данных, испопнения федерапu*о. зaконов, локilJIьных и иньIх
НОРМаТИВНых акТОв гIутем сбора, записи, систематизациIц накоплениrt, хранениrI, уточнения (обновлеrпrя,
иЗменеlмя), извлечениrI, использования, пер9дачи (предостrlвления, досryпа), блокирова-tпrя, уд₠UIе}iия,
УНичюжениrI MOI,D( пepcoнElJlbнb[x данrъж с r{етом действующего законодатеJьства автоматIаированным и
неавтоматизированными способами.

Я ОСТаВ.пяЮ За собой право отозвать настоящее согласие, предостазив Музею письменное зtивление.
Настояпtлпи я подтверждаю, что в сJý/чае необхо.щамости предоставления MoIа( персончlJьных

ДilнНЬгх третьим лицам дJIя достшiкениrl ук₠lз₠lнньж выше целей в соответствии
С федеральным законодатеJъством Музей вправе в необходимом объеме раскрыватъ мои персонапьные
данные тt}ким лl.illам.

Я утверхсдаю, что ознакомлен (а) с документами Музея, устанавливающIdlIи порядок обработrtи
персональньtх данных, а тrкже моими правами и обязаr*rостями в этой области.

СОгласие вступает в силу со дrя его подписtlниrl и действует в течение срока возврата денежньIх
средств.

(чuсло, lttесяц, zоd)
20_ г.

(поiпчсь) (tt l tlltllt ct l t t, Q l а.lпl.пt t я

((_)}



Пlлuло:хсеrruе NЬ 6
к Полоuсенuкl о преdосmqвлелlхlu плаmных

услуе в ФГБУК <Музеti-заповеdнuк

к Му з ей Mup ов ozo ()ке ана ))

ФОРма СОгласия представителя посетителя на обработку персональньш даЕных при
оформлении возврата денежных средств на зрелищное мероприятие

в связи с болезнью посетителя

Генералъному директору
ФГБУК <Музей-заповедник

<Музей Мирового oкeaнa>)

Мирогrюку fl,A.

Согласие на обработку персональных данньш
ПРеДСТаВИТe'ПЯ пОСетитепя при оформ.ilении возврата дене}кных средств в связи

с болезнью посетитепя
я,

(н аuлt е tloBatltte ос новноео dокуме нm а,

yd о с m о в е р я юu| е 2о лчч t.l о с tп ь

(серuя) (номер) (чuсло, ",,лесял1, eod выdачф

(ltatл,teHtlBa нuе ореана, BbtdaBttteecl dо куллен m)

зарегистрированны й (ая) по адресу :

(а dp е с посmоянноti ре аrcmр atyttu)

явJUIясь законным представителем,

(ф алпuttt я, ll,\lя, опч е спво zр асюd а Hu на)

(HauMeHoBaHue ocltoBHoеo dокул,tенпа, (серuя) (но.мер)

уdосmоверяюlцеlо лuчносmь

(ч ч t,;ttl, .lt с с яt1. zt l0 в bt dct, t tt)

(наuменованuе opeatla, выdавttlеео dclKyMeHm)

зарегистрированного (ой) ло адресу:

(а dp е с п о спl о ян н oti р е zuc mр ац uu)

на основании
(HattлteHoBaHue tt daHHbte dокуменmа, поdmверэtсdающlле права законноzо преdспtааtmе.пя)

В соотв9тствии с требоваrиями Федераrьного закона от Z7 июJuI 2006 г. М 152-ФЗ
(О ПеРСОналъных данньD(), даю фелера-тъному государственному бюджетному rrреждению хулътуры
кМузей-запоаедник кМузей Мирового океана) (2з6006, г. Калиниttграл,
наб. Петра Велtжого, д. 1), ИНН З906027695, ОГРН 1023900990080 (да-пее * Музей) свое согласие на
Обработку моих персонаJrьньгх данных и персонаJьньrх данньIх посетителя в след/ющем cocTrlBe:

Пе;rсональные данные
представIrте.пя посетItте.пя:

Персональные данЕые посетитqпя:

- ТИП, ВИД И ДzlННЫе ОСНОВнОго докумеrrга - фамшrия, имrI, отч9ство (при нагптчшr);

удостоверяющего лиtIность (серия, номер, дата - число, месяtt год рождениr{;
выдаt{ц н₠lименование выдzlвшего органа); - место рощдения,

- данные документа подтверждающего
законное представительство (серия, номер,

дата выдачI4 наименование вьцавшего органа);
- адрес электроннойпочты;
- контiктный номер телефона

- фотографическоеIвображение;
- адреспостояннойрегистраI+fl4;

- тип, вид и данные оgновного документа
удостоверяющего личность (серия, номер, дата
вьцдачц нilименование выдtшшего органа);

- реквиз,иты баrковской карты, с которой
осуществJIяпась оплата бил,сга;

t



дш{ные справки о состоянии здоровья,
вьцанной медшинской организацией и
подтвер}Idдающей фа..,
посетитеJц;

адрес электронной почты ;

контактrшй номер телефона

заболевания

с цеJIью возврата денежньlх средств в связи с отк₠rзом от посещен},UI IIлатного мероцр}бIтия в связи
с болезlъю посетитеJI;L alвтоматр{заJцtr4 процессов сбора, xpilнeнюI и анализа статистической информации,
обеспечеtмя безопасности обработки персонirпьньtх данных, испоJIнения федерапьных законов, локalпьных
и иньЖ нормативнЬrх актоВ путеМ сбора, заIlиси, систематизацшц накоппенIФц хранениrI, утоLIнения
(обновлетмя, изменения), rввлечеrrия, исподьзованIfi, передачи (предоставления, досц,тrа), блокироваrrия,
удаления, уничто}кения MolD( персонапьных д₠lнных с }четом действующего законодательства
автоматизированным и неавтоматI,вированными способами.

я оставляю за собой право отозвать настоящее согласие, цредоставив Музею lIисьменное зiявление.
Настоящим я подтверждаю, что в слrIае необходимости предоставлениlI моих порсонitJIьных

данньж третьим Jrprr{aм дJIя достюкениJI указанньж выше целеЙ в соответствии
с федеральным законолательством Музей вправе в необходимом объеме раскрывать мои персон₠tпьные
данные таким лица}4,

я утвержцаю, что ознакомлен (а) с документами Музея, устанавливающими порядок обработки
ПеРСОНаJIьНьD( да,нньIх, а такх(е моими правами и обязаrтностями в этой области.

согласие вступает в силу со /щrя его подI]исанrfi и действует в течение срока возвр₠тта денежньIх
средств,

(-) 20 г.
(чuс"по, 

"ttе 
сяl1, zod) (поОпttсь) (u Htttltl ал bt, rР а.лпl -пuя)



Прuлоэrcенuе No 7

к Полоuсенuю о преdосmавленlru плаmных

услуz в ФГБУК кМузеit-заповеdнuк

к Музеti Мuрово2о оке шtФ)

iDopMa заявления о возврате билета на проводимое Музеем платное мероприятие
в свя3и со смертью члеца семьи посетIлтнIя или его бrпазкого родственника

В ФГБУК <<Музей-заповедник <Музей Мирового
океана))

236006 г. Калининград, наб. Петра Великого, д.1
от------.
Адрес прожLIвания:

Адрес электронной почты
Контактный номер телефона:

заявление на возврат денежrrых средств в связи со смертью члена семьи посетитеJIя
ил[I его близкого родственника

Прошу произвести возврат дене}кньIх средств за

uлll экскl|рсuонную пупевNу (элекtпронttуtо Эксlg)рсчоtlную fлч!певtу), в пtом чtлсле lмrенную эксtЕрсuоннуtо пупеыу)
в связи с отк₠}зом от посещения зрелищного мероприятия по причине смерти члена моей семьи или моего близкого

родственника.

К настоящему заявлению прилагflю следующие документы:
копия документа, удостоверяющего JIичность посетитеjut или его представителя (в случаg если заявление
подается представителем посегителя);
согласие на обработку персонtшьных данных посетитеJuI и его представителя (в случае, если заrIвление
подается представителем поссгителя);

оригинал неиспOльзованного бил9га, абонемента или экскурсионной путевки, в том чрIсле именного билега,
имеЕного абонемента r,rли именной экскурсионной путевкtл;

реквизиты банковской карты, с которой осуцествлялась оплата билsга (включая четыре пOследнIfi цифры
номера банковской карты);

копиrI электронного кассового чека;

копиrl свидетельства о смерти лица, явJUIвшегося членом семьи посетитеJUI или его близкrtм родственпиком,
либо копия свидgгельства (справки) о смерти такого лица, выданного отделом Здгс;
копии документов" подтверждающих, что умершее лицо явJI,Iлось членом семьи посетителя
(супругом(супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью, попечителем, либо близким родственником
посетитеJlя (дедушкой, бафшкой, внуком (внучкой), полнородным или неполнородЕым братом или
сесгрой).

О приrrятоМ решепиИ о возврате денежЕых средств прошу уведомить;
по телефону, указанному в настоящем заявлении;
по элекгронной почтg указанной в настоящем заявлении.

п

п

п

п

п
п

п

п
п

[Iаименование зрелцлцного мероприятия, номер закtва

!,ата, врешrя и место проведения зрелиtцного мероприятия
место р₠lзмещения посетителя (место, ряд, зона, секгор, уровень зрительного зaша
(при наличии)

стоимость билета (электронного, Irменного билеrга), билета, приобрегенного по
программе кПушкинская карта)), абонемента (электронного, именного), в том члrсле
экскурсионной путевки (элекгронной экскурсионной путевки)
Серия и номер бr,rлgга (э;rектронного, 1,Iменного билета), билета, приобретенного по
программе кПушкинская карта), абонемента (электронного, I4менного), в том члtсле
:экскуlэс1,1оннор:i цутеtsки (элеrстронной экскурсионноr"t путевки)
Информация о форме оплаты покупки билеr,а (элекгронного, именного билета),
билета, приобретенного по програlulме <<Пушкинская карта>>, абонемента
(элекгронного, именного), в том числе экскурсионной путевки (электронной
экскурсионной путевки) (наличный или безналичный расчег; в кассе организации
исполнительских искусств, музея, уполномоченного лица или на официальном сайте
в информационно-телекоммуникационной сети <интернет> организации

цqцqдни-теJIьских искусств, музея, Yполномоченного лица)



0 принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить:
П почтовым 0тправлением по адресу, указанному в настоящем зru{влении;

П по электронной почте, указанной в настоящем зiявлении;

П вручением уведомления об отказе в возврате деЕежньж средств.

С ТРебОваниямtl к возврату билегов (элекгронньж билетов) абонементов (электронных абонементов)
И ЭКСКУРСИОННЫХ ПУТеВОк (Электронньlх экскурсионных путевок), утвержденными OcHoBaMl.I законодательства о
hультуре, Правилами и условиями возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок, утвержденным!l
постановлеНием ПравиТельства Российской ФедерациИ от 18.09,2020 г. ]ф 1491, а также с Правилами продажи и
возврата билетов (элеtстронных, именных билетов), билgтов приобретенньtх по программе <<пушкинская карта)),
абонементов (электронного, именного), в том числе экскурсионной путевки (элекгронной экскурсrлонной путевки)
федеральноГо государстВенногО бюджетногО учреждениJI культурЫ <Музей-заповедник <Музей Мирового океана),
ознакомлен-

(lапа) (ttodпttcb) фaautлu я, tl нt п1 l,t апbt)

(заtлолtмепся coпtpydHuKollt СIГБУК кМузеii-заповеdнuк кfuIчзеtl Мuровоzо oKeaHal;)

Заявление принято: (_)

Заявление зарегrrстрировано: ( )

20г./
(поdпztс ь соmруёнuка, расшч фро вка)

20 г.

Решение о возвраге.



Прuло:лrcенuе Nч 8
к Полtоэк:енttю о преdосmавпенцлl llлслmных

услуе в ФIliУК кМузей-заповеdнuк

кМузеti Mupoлozo onealta,

(DopMa согласиrI посетителя на обработку его персональных данных при оформлении
возврата денех(ных ередств на зрепищное мероприятие в связи

СО СмеРтъЮ члена семьи посетителя или его близкого родственника

Генеральному директору
ФГБУК кМузей-заповедник

кМузей Мирового океана))

Миронюку Щ,А,

Согласие на обработку персонаJIьных данных
ПРИ ОфОРмлении возврата денежньж средств в связлI со смертью члена семьи посетитепя

цпи его близкого родственника
я,

(__
(нctlt tlеttoBaHue основно?.о dоку.менпа,

yd о сm ове ряюtt|е 2о лuч но с mь

(серuя) (но.мер) (чuсло, лtесяt1, ао0 выdачu)

(l t аtt.лt с HoBа l пl с ор?а llcl, B1,1 dаz ure?() r)olcyпl е l m)
зарегистрироваrrrый (-ая) по адр9су:

(adp е с посmоян ной р еасmр allttu)

В СООТветСтвии с требованиями Федера-rьного зtкона от 27 июля 2006 г, Ns 152-ФЗ
<<о персонапьньrх д:lнных)), дilю федера-lьному государственному бюдхсчгному учрехqдению кулътуры
кМузей-заповедник кМузей Мирового оке₠tнаr) (2з6006, г, Каrгшлтrград наб, Петра Велrжого, д. 1), ИНН
3906027695, огрН 1023900990080 (ла;lее - Музеф своо согласие на обработку мош( персонаJъных данньIх
в след/ющем составе:

- фа"ш,rилия, имя, отIIество (при на.пи.rшr);

- число, месяц годрождения;
- месторождения;
- фотографи.Iескоеизобраяtение;
- адреспостояrшойрегистраJии;
- тип, вид иданные основного докумекга, удостоверяющего JIIfiHocTb (оерия, номер, дата выдачи.

наименова ние вьцавшего органа) ;

- лан.ные св,идетелъсТва о смерти лица являВшегося членом с9мьи посетитеJIя ипи его бллвкrдчr

родственником;
- дан}ые свидетельства (справки) о смерти лица, являвшегося членом семьи IIосетитеJIя ипи еrо

бrrrтзким родственником выданного отделом ЗАГС;
- данныедокумеIfгоВ, подтверждulющиь что умершее лицо явJIяпось t{JIeHoM семьи посетитеJIя

(сугrругом(сугtругой), отцом, матерью, сыноМ ипидочсрью, попечиIелем, либо близrurм

родственником посgтителя (дед/шкойц бафшкой, внуком (внучкой), полнородным ипи
непоJlнороlstым братом иша сестрой);

- адресэлектроннойпочты,
- контiктный номер телефона

с цеJIью возврата денежньж средств в связи с отк₠rзом от посещения зрелицIного мероприятия по
причине смерти чJIена моей семьи иJIи моего блl*кого родственника, автомашваIsеI процессов обора,
хранения и ,lнt}JIиза статистической информаrши, обеспеченюI безопасности обработки персон₠шъньн
данньt}q испоJIIIенI4{I федерапьШIх законов' локальньD( и иныХ нормативнЫх актоВ путем сборq залисц
систематизаI_р{I4 накопленIбI, хранения, уточнеюrя (обновления, изменеrтия), lrзвлечения, испоJьзов?нияl,
передачи (предоставлениrI, доступа), блокирования, удЕrпениJI, уничтожения мою( пepcoнtlJlьнbD( данньк с
учеюМ действующего законоДатеJьства автоматI,вированrБIм и неавтомzпизированными способами.



Я ОСтавляЮ за СОбОйправо отозвать настоящее согласие, предоставIm Музею письменное зzuIвление.

НаСТОяЩrдчr я подтверждаю, что в случае необходtаtости предостtlвления мош( персональных

ДаННЬtх третьим лшlам дIя достюкения указанных выше целей, в соотвsгствии
С федеРальным законодательством Музей Brpaвe в необходlдлом объеме раскрьшатъ мои персональные
данные таким лицам.

Я утвержлаю, что ознilкомлен (а) с докуменIами Музея, уст₠lнавливilюIцими порядок обработки
персональньtх данньtх, а таюке моими правами и обязанностями в этой области.

согласие вступает в силу со дtul ого подIмсitниrl и действуег в течение срока возврата денехсньIх
средств.

20_ г.
(чuсло, лtесяц, eod) (поlпuсь) (uнuцuалtьt, rРалпl:tuя



ПpulKlltceHue lllb 9

к Полоэtсеtпtю а преdосtlлавленlиr, плаmных

услуz в ФГБУК кМузеti-заповеdнuк

кМузей MupoBo2o океана ))

Форма согласиЯ представлIТеля посетИтеля на обработкУ персональньIх данных при
оформлении во:tвраT а дене2кных средств на зрелищное мероприятие

в связи с болезнью посетителя

Генералъному директору
ФГБУК кМузей-заповедник
кМузей Мирового океана))

Мироrrтоку Щ,А.

Согласие на обработку персонаJIьньIх данньш
представите.пя посетитепя при оформлеrrии возврата денежных средств в связи

со смертью члена семьи посетlIтнIя Iппи его близкого родственника
я,

(фалtllлu,я., лt,мя, оmч есmво)
(--

(н aultt е н ова Htle ос новно2о dolcyM е нпа,
yd осповер я tot ц е2о лLrч нос пь

(серuя) (номер) (чuсло, месяt1, zоd вьtdачtt)

(H a u,ltt e н ов а ttue ор е а н а, вьt d ав tце е о d о кулл е нпt)

зарегистрированrый (ая) по адросу :

(аdр е с п о сmоян ной ре еuспхр ацuu)

явJUIясь законным цредставителем,

(фа-лltLпuя, u.л|я, оmчесmво zраасdанuна)
(-_

(HauM е нoBaHue о с новноео doKyM е н па,
yi о с tп ов е р якltl| е z о лu ч lt о с иь

(серuя) (Ho*tep) (чuс-по, лtесяц, еоd вы,dачu)

(н alиt е н clB а lt ue о р еа н а, вы d а в ute ео О оку.лл е н п)
зарегистрированного (ой) по адресу :

(а dр е с п о сmоянной ре an с mр ацuu)

на основании
(HaulteHoBaltue u daHHbte dокулленпа, поdmверltсDаtоlцllе права законноzо преdсmавuпеля)

в соотв9тствии с требованиями Федера.rьного зtlкона от 2,7 июJU{ 2006 г. Jф 152_ФЗ
ко персона.rrьньD( данных), Даю федератrьному государственному бюдх<егному учреждению кульryры
<<Музей-заповедник кМузей Мирового oKeaHrD) (2з6006, г. Калининграц, наб. Пrгра Великого, д. 1), ,liHH
3906027695, огрН 1023900990080 (далее - Ivlузей) свое согласие на обработку моих персонаJьных данных
и лерсонiшIьньж данных посетителя В след/ющем составе:

Персональные данные
представиI,еJIя посетитепя :

rIсрсональные данные посетl{тgпя:

- ТПЦ ВИД И ДаННЫе основного докумеЕt4 - фаrr,rи.пия, имrI, отчество (при ншrичшл);

удостоверЯющегО личностЬ (серия, номер, дата - число, месяtь год рождеIfirя;
вьцачц наименованиý выдtlвшего органа); - место рохцен}rrl;

- данные документц подтверх(дающего
зzконное предстчlвительство (серия, Hoмqp,

дата вьцачц наименование вьIдавшего органа);
- адресэлектроннойпочты;
- контактныйномертелефона.

- фотографическое IвобрilкеI*Iв;
- адрес постоянной регистращд,I;
- тип, вид и данные основного докумеIrтъ

удостоверяющего личность (серия, номер, дата
вьцачи, нчtименование вьц₠lвшего органа) ;

- реквизиты банковской карты, с которой
осуществJIялась oIuIaTa билsга;

- данные свидетеJъства (справки) о сморти лица,
являвшегося членом семьи посетителя иJIи его
близкrлrл родственником выданного отделом
ЗАГС;



данные документов, IIодтверждающих, aITo

умершее лицо являлось членом семьи
посgгитеJuI (суrтругом(супругой), отIIом?

матерью, сыном или дочерью, попечителем,
либо блшзкрпл родственником посетителя
(дедуrrкоЁ1 бафrrшсой1 внуком (влryчкой),
полнородным или неполнородным братом или
сеотрой);
адрес электроr*rой почты;
контактrтый номер телефона

с целБк) возврата денежньrх средств в связи с откrlзом посетителя от Iюсещеrrия зрелиlцного
МеРОПРИrlТиll по причине смерти члена семьи посотителя или близкого родственника посетителя!
автоматI,{зациИ процессов сбор4 хранения и анtlлиза статистическоЙ информаIцалц обеспечения
безопасности обработки персонаJъных данньгх, исполнениrI федеральньгх зtконов, лок₠tльнь]х и иньtх
нормативньIх актов путем сбора, записц систематизаr{ш{, накоппония, хранонрш, уточнения (обновлениrl,
шменеlшя), извлечениrI, исгtоJlьзования, передачи (предоставлениrI> досryпа), блокироваrrия, удztления,
уничто}кеНиr1 моиХ персонttJIьНьIх данньIХ с r{етом действующего зuконодательства автома.гизировz}нным и
неавтомамзироtsанными способами.

я оставляю за собой право отозвать настоящее согласие, предостtlвив Музею письменное з₠uIвJIение.
настояrrцам я подтверждаю, что в случае необходимости предостztвления моIд( пepcoцitJ15цbrx

данньгх третьим лицаN{ для достиженюI указанньгк выше целей, в соответствии
с федеральным з₠конодательством Музей вправе в необходимом объеме раскрывать мои персон₠lJIьные
данFые таким лицtlм,

Я утверждаю, что ознzlкомлен (а) с документами Музея, устанавлив₠lIощими порядок обработки
ПеРСОНаJIь}rьЖ данных, а также моими цравами и обязашlостями в этой области.

согласие вступает В сцIý/ со дня его подписания и.действуаг в течение срока возврата деножfъD(
средств.

(_)) 20
(it ttc.lto, .l,t е с я tJ, ео d) (поdпuсь) (u H lп ltt a l t bt, c] l сьt ttl i ш я )


