
(УТВЕРЖДЕНО>

приказом ФГБУК к Музей-запOведник

кМуз94}4ирового океана)

от <{/) > оЬ 2026 г. ]ф 2ц

прАвилА
проживания в гостевых каютах

научно-исследовательского судна (витязь)



1. Общце положеIIIIя

1.1. Правила проживания в гостевых каютах научно-исследовательского судна
<Витязь> (далее - Правила) разработаяы в соответствии с Постановлением Правительства

Российской Федерации от 27.1|.2025 г. Jф 1912 кОб утверждении Правил предоставления

гостиничных услуг и услуг иных средств рtшмещенuя в Российской ФедерациII), ст. 39.1

Закоuа Российской Федерации от 07.02,1992 г. Jф 2300-1 кО защите прав потребителей> и

абз. 18 ст.3.1 Федерального закона от24.|1.1996 г. Jф 132-ФЗ (Об основах туристской

деятельности в Российской Федерации>.

1.2. В Правилах используIотся следуIощие понятия:

кНаучно-uсслеdоваmельское суdно кВumязь> (НИС <Витязь) - ошвартоваJIся у
музейного tIричала в г. Калининграде 12 июля 1994 года. С этого судна начался Музей
Мирового океана, и сегодня НИС кВитязь) по-прежнему главный экспонат Федерального

государственного бюдхсетного учреrцения культуры кМузей-заповедник кМузей Мирового
океапФ) (далее - Музей) и центрtlльный объект Наберетсной исторического флота Музея;

кlосmuнLlчньlе услуzu)) - про}кивание в гостевых каютах НИС кВитязь;
кбронuрованltеD: зокреплоние за потребителем каюты на условрIях, определенных

заявкой заказчика (потребителя), и подтверждение этой зtulвки со стороны исполнителя;

квреforя вьtезdа (расчеmньй час)> - время, установленное исполнителем для выезда

потребителя;

квремя заезdау - время, установле}Iное исполнителем лля заезда потребителя;

кuсполнumель)) - гостиничIIые услуги предоставпяет ФедералыIое государственное

бюджетIrое учреждение культуры <<Музей-заповедник кМузей Мирового океанa> (ИНН
З906027695, ОГРН l02З900990080, адрес: 2З6006,г. Калининград, наб. Петра Великого, д.

1). Музей, который включен в Единый федеральный реестр туроператоров Министерства
экономического развития Российской Федерации (РТО 024427; сфера туроператорской

деятельности: внутренний туризм). Музей включеЕ в Единый реестр объектов

классификации в сфере туристской ипдустрии (Номер реестровой записи: СЗ9202401678 l;
тип средства р*lмещения: гостиница);

((заказчl,лю) - физическое или юридическое лицо или индивидуальный
предприниматель, имеющие намерение заказать или приобрести, либо заказываIощие или

приобретаIощие гостиничные услуги для потребителя;

кпоmребumель> (гость) - физичесtсое лицо, имеющее намерение заказать или

приобрести, либо заказывающее или приобретаIощее и (или) использующее гостиничные

услуги для личных и иных нужл, }Ie связанных с осуществлением предпринимательской

деятельности;
ккаюmФ) - изолированное помещение, расположенное на НИС <<Витязьll,

предназначенное для временного размещения и времепного проживания физических лиц;

кцена размеulенuяD - стоимость временного проживания в KaIoTe и иных услуг по

обслуживанию проживающих физических лицl предоставляеIvIых потребителям,

определенных исполнителем, ока:lываемых за единую цену.
1.3. Настоящие Правила регулируют отношения между гостем и исполнителем,

являются обязательныN{и для исполнения всеми заказчиками (потребителями).

2. Бронирование гостевых кают

2.1. Бронирование гостевых кают осуществляется путем направления заказчиком
(потребителем) заявки (Приложение Ns 1 rc Правилам - форма заявки) посредством

телефонноfтплп электронной связи, на сайте в сети интернет по яцресу: lrttps://www.world-

9.с9дд..ш, а также путем непосредственIIого обращения к исполнителю или посредством

бронирования с примеЕением услуг третьих лиц - онлайн тревел-агентств.



2.2.В заявке на бронирование гостевых к9рт закfflчиком (потребителем) укtr}ываетсЯ
следующЕuI информачия:

- контактная информация для связи;

- количество гостей;
- Ф.И.О. гостей;
- дата и время заезда и выезда;
_ количество и категория гостевых кают, количество проживающих гостей.

Гость несет ответственность за предоставление исполнителю пожноЙ ИЛИ

недостоверной информации, риск последствий предоставпония такой информации В

полном объёме несет гость.
2.3. Исполнитель при ншIичии свободньж гостевых кают, соответствующих заrIвке

заказчика (потребителя), в течение 24_х часов с момента получения заrIвки осуществляет

бронирование гостевой каюты, о чем направляет зака:}чику (потребителЮ)

соответствующее уведомпение (Приложенио N 2 к Правилам - форма уведоМлениЯ О

цодтверждении бронирования), содержащее следующие сведения:
- о наименованиII исполнителя;
- сведения о заказчике (потребителе);
- категории заказанной гостевой кшоте и её цене;
_ сроках про)IФвания.
Исполнитель подтверждает змвку закЕвчика (потребителя) тем же способоМ, каким

зака:}чик (потребитель) осучествил заrIвку на бронироваIIие.
2,4, С момонта получения закtr}чиком (потребителем) подтверждения бронирования

договор на оказание гостиничньж услуг (далее -,Щоговор) считается заключенныМ, а

письменная форма договора соблюденной.
Исполнитель вправg отказаться от заключения договора на окtвание гостиничных

услуг и откtr}ать заказчику (потребителю) в бронировании, если на указанную в зuulвке датУ
отсутствуют свободные гостевые каюты.

Потребитель/гость вправе аннулировать заrIвку (отказаться от бронирования) без

применения к нему каких-пибо санкций при поступлении змвки на аннУляцию

бронирования до дня заезда.
2.5. При шаличии бронирования исполнитель ожидает гостя до расчетного часа (12-00

часов по местному времени) дня, следующего за днем запланированIIого заезда, затеМ

бронирование аннулируется, а также аннулированным считается .Щоговор ме}кду

исполнителем и закaвчиком (потребителем).
2.6. Заселение в гостевую каюту осуществляется в соответствии с порядком,

установленным разделом 3 настоящих Правил.

3. Порядок и условия предоставления гостиничньж услуг

3.1. Сташдартное время заселеIIия в гостевые каюты (<Время заездa>): с 14-00 час. по
местному времеI{и. Стандартное время выезда из гостевых кают (<Расчетный час>): 12-00

час. дня по местному времени.
3.2. Исполшитель ока:}ываетуслуги по предоставпению гостевых каютдля временного

проживания гостей в течение срока, установленного между исполнителем и закtr}чиком

(потребителем), и оформленного в установленном Еастоящими Правилаtvtи порядке. По
истечении согласоваIIного срока гость обязан освободить гостевую каюту. При намерении

продлить срок проживания гостю необходимо сообщить об этом исполнителю до

расчетного часа. Продление проживания в гостевых каютах возможно только при нщIичии

свободных гостевых кают. В случае отсутствия свободных гостевых кают исполнитель
вправе откtвать гостю в продлении срока проживания.

3.3. Первоочеродное право на размещение в гостевых каютах попучают лица,

имеющие подтверждение бронирования гостевой каIоты. Все остаJIЬные гости

размещаются в порядке общей очереди.



З.4, По окоII.IаIIии оплачеIлIIого перлrода про)IшваI{ия гость обязан освободи,гь

гостевуIо KaIoTy до расчетного часа. IIpIt выезде из гостевойI каIоты гостIо надлежит
обратиться к исполнителIо для совершенрIя сJIедующих дейtствий:

а) сверку окончательного расчетаза предоставлеIIIIые услуги tIроживаlIия и оказанные

допоJlнителыIые услуги;
б) сдачу клIоча от гостевой каlоты.

3,5. В случае выезда из гостевой каtоты гость, пе заявившрIй об этом испол}ILIтелIо, и

не упJIативший предварительно вреIчIя отсутствия, теряет право Ira проживаIILIе I{ подлежtlт

выселеIlию.

З.6. Состав усJIуг, входящих в цеIIу гостевой каюты:

- поjIьзование холодIлльником, i\,Illкроволttовой печыо, электрлIческим чайtIиком,
посудой, столовыми приборамl{ в месте общего пользоваIIия;

- посещение Mopcкop"I библиотеки;

- бесплатный билет на посещеIIие экспозиций НИС <Витязь>.

Исполнитель по просьбе гостя обязаtt без дополнлtтельной оплаты обеспе.tи,ть

следующие виды услуг:
- вызов сrсорой помощи;
- доступ и возмоя(ность пользования медициIIской аптечкой, тонометром;
- побулка к определенному времени;

- предоставление воды, набора I{голок и ниток;
- ежедневная уборка гостевойt каIоты (24 часа в сутки) и смена постеjIьного белья (раз

в три дня) и полотенец (ежедневно);

- охрана гостевых KaIoT.

3.7. Заселение в гостевуIо KaIoTy гостя, являIощегося граждани}Iом Российской
Федерацрlлl, осуществляется IIри условии предъявлеI{ия последним докумеrI,га,

удостоверяющего его лиtIность в соответствLIи с законолательством Росслtйсксlii

Федерации, в том числе:

- паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяIощего JIиLIносI,ь

гражданина Российской Федерац}III rla тсрритории Российской Федер ации,,

- паспорта грал(данина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской
Федерации, до замены его в устаIIовленlrый срок на паспорт грах(данина Российской
Федерации;

- паспорта гражданина Российской ФедерацирI, удостоверяющего лиtIност,ь

грах(данина Российской Фелерации за предеJIами территории Российской ФелерацI.rи;

- времеI{ного удостоверения лиLIЕIости граждаI{ина Российской Федерации;
- водительское удостоверение Российской Федерации;

- документа, удостоверяющего личность военнослужащего Российской Федерации, -

в период мобилизации, в период деI"IстврIя военного полоr(ения и в военное время.

В случае отсутствия документов, удостоверяющих личность гражданиIrа Российской
Федерации, указаIIных в п. 3.7 11равил, заселение гостя, являIощегося гражllаниноN,I

Российсttой Федерации, осуществляется при предъявJIении последним россиiiскогtt
национаJIьного водительского удостоверепия.

З.8. Заселе1-1ие в гостевую KaIoTy несовершеннолетrIего гражданина Российской
Федерации, не достигшего 14-летнеI,о возраста, а такх(е несовершеннолетнего гражданиIIа

Российской Федерации, достигIпего 14-летнего возраста и не получившего паспорт
гражданина Российской Федерации, осуществляется на основании свидетельства о

рождении указанного несовершеннолетнего гражланина и документов, удостоверяIощих
личIIость, или российского национiшьного водительского удостоверения, }Iахолящихся
вместе с Ilим родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при

условии представления таким сопровождаIощим лицом (лицами) согласрIя родителей
(законных представителей) этого несовершеннолетнего грarкданина на заселеIIие в

гостевуIо KaIoTy.



З.9. Заселение в гостевую каюту несовершеннолетнего гражданина РоссиЙскоЙ

Федерации, достигшего 14-летнего возраста, осуществпяется на основании докУМенТа,

удостоверяющего его личность, и документов, удостоверяющих пичность, или росСиЙскОгО
национttльного водительского удостоверения, находящихся вместе с ним родителей
(законных представителей) или сопровождающего лица (лиu) при условии представления

таким сопровождающим лицом (лицами) согласия родителей (законных предстаВителей)

этого несовершеннолетнего гра}кданина.
Заселение в гостевую каюту несовершеннолетнего гражданин4 достигшего |4-

летнего возраста, в отсутствие рядом с ним родителей (законных представителей)

осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность этого
несовершеннолетного гражданина, при условии представления согласия родителей
(законных представителей).

3.10. Ответственными за поведение несовершопнолетних граждан и соблюдение ими
настоящих правил являются родители (законные представители) или иные
сопровождающие лица.

3.11. Регистрация гостейо являющихся гражданами Российской Федерации, по месту
пребывания в гостевых каютах осуществляется в соответствии с Правилами регистрациии
снятия граждан Российской Федерации с регистрационного yLIeTa по месту пребывания и
по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными Постановлением
Правительства Российской Федерации от 17.07.1995 г. Ns 7l3 кОб утверждении Правил

регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту
пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц,
ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для

регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту
пребывания и по месту жительства в предепах Российской ФедерацииD.

3.12. Заселение в гостевую каюту гостя, являющегося иностранным гражданином или
лицом без граясданства, осуществляе^rся при условии предъявления таким заказчиком

документа, удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской
Федерации, в том числе:

а) паспорта иностранного гражданинq либо иного документq установленного
федеральным законом или признаваемого в соответствии с международным договором
Российской Федерачии в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного
гражданина;

б) локумента, выданного иностранным государством и признаваомого в соответствии
с международным договором Российской Федерации в качестве документа,

удостоверяющего личность лица без гражданства;
в) разрешения на временное проIйвание лица без грахсданства;

г) вида на }Iштельство лица без гражданства;

д) временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской
Фелерации.

Заселение в гостевую каюту иностранного гражданина или лица без гражданства, не

достигших 18-летнего возраста, осуществляется на основаIIии ука:}анных документов,
удостоверяющих личность иностранного гражданина или лица без гражданства, не

достигшрIх 18-летнего возраста, и находящихся вместе с ними родителей (законных
представителей) или сопровождающего лица (лиц), при условии представления таким
сопровождающим лицом (лицами) согласия.

3.13. Постановка гостей, являющихся иностраннымII гражданами и лицами без

грах(данства, на учет по месту пребывания в гостевых каютах и снятие их с учета по месту
пребывания осуществляются в соответствии с Правилаirли бсуществления миграционного

учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации,

утвержденпыми Постановлением Правительства Российской Федорации от 15.01.2007 г. Jllb

9 кО порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без

гражданства в Российской Федерации>.



3.14. Предельный срок про)Iмвания в гостевых каютах граждан, явJIяющихся

гражданами Российской Федерации, не устанавливается, для иностранных гра}кдан -
согласно законодательству Российской Федерации о пребывании инострацных граждац на

территории Российской Федерации.

3.15. Перед заселением в гостевуIо KaIoTy гость обязан запоJIнить и собственпоручно
подписать согласие на обработку персональпых данных и согласие с настоящими

Правиламп.

3.16. При оформлении проживания исполнитель осуществляет регистрацию гостя и

вьцает ему ключ, обеспечиваIощийl доступ в гостевую KaIoTy Еа оплаtIенный период

проживания. Основанием для выдачи клIоча от гостевой каюты является заполненнаrI

регистрационнаrI карта гостя и оплата в полном объеме гостиIIичных услуг за

предполагаемый срок проживаЕия.

З,|7. Исполнлtтель вправе не поселять в гостевуIо каюту лиц, находящихся в

состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения. При парушении
правил общественного порядка исполнитель оставляет за собой право вызвать полицию для

ра:}решения спорных вопросов и собrподения правил и норм поведения в общественных
местах, а при агрессивном поведениI1 гостя исполнитель вправе своими силами и

средствами применить к указаншому лицу любые допустимые меры, обеспечивающие

безопасность других гостей, до приезда органов правопорядка. Степень угрозы (агрессии)

исполнитель определяет самостоятельfiо, исходя из фаlстических обстоятельств и в

соответствии с вIIутренними инструкциями.

3.18. Гость, при получении гостиничных услуг, соглашается с использованием в

местах общего пользования (за исключением номеров и туалетных кабин) систем

видеонаблюдения.

4. Порядок оплаты гостлIIIичIIых услуг

4.1. I_{ены на проживание в гостевых каютах устанавливаIотся на основаIIии

утвержденных Музеем тарифов на оказаIIlле усJIуг.
Исполнителем установJIена посуточFIая оплата проживания в гостевых KaIoTax,

Ilочасовое проживание, а также почасовая тарификация стоимости проживаrIия l]

гостевых KaIoTax не предусмотрены.

4.2. Оплага на усмотрение гостя осуществJIяется лlобым из перечисленных IIиже

способов:

- за наличный pac.leT только в рублях - BaJIIoTe Российской Федерации;

- безналичный расчет, платежной банковсttолi картой.

При осуществлении расчетов исполнитель выдает гостIо кассовый чек.

4,З, В случае выезда гостя из гостевой каюты, ранее указанного в оплаченFIом счете

срока, возврат денежных средств осуществляется по письменному заявлениIо гостя

установленной формы, с указанием времени выезда. За первые сутки проживаI{ия

денежные средства гостю не возвращаIотся.

4.4. Не взимается плата за проживание в гостевых KaIoTax детей в возрасте до 6
(шести) лет вклIочительно при условии их размещения с родителями (заколtгtыми

представителями) в олной гостевой KaIoTe без предоставления дополFIительного места.

I} случае, если детям в возрасте до б (шести) лет вкJIIоLIительно предоставляетсrI

дополнительное место, дан}Iая услуга подлежит оплате, стоимость ttоторой оrIределяется

на основании действуIощих на дату оказания услуги тарифов.

5. Права, обязанности и ответственность гостя

5.1. Гость обязуется:

5.1.1. Соблюдать порядок про}Iмвания в гостевых KaIoTax, предусмотренный
настоящими Правилами.



5,|.2. Соблюдать правила похсарной безопасности и правила пользования

электрич9скими приборами, установпеIIпыми настоящими Правилами:

а) гостям строго запрещается пользоваться в гостевой каюте нагревательными

приборами, не входящими в комплектацию гостевоl"t каюты (кипятильниками, плитками,

микроволновыми печами, обогревателями и т.п.) или использовать Еаличествующие

,п.пrроприборы не по их цепевому назпачению, а также проносить на территорию НИС
<Витязь> логковоспламеняющиеся и горючие жидкости и материалы;

б) уходя из гостевой каюты, необходимо выкJIючать электроприборы;
в) курение в гостевых каютах, помещениях и открытых па-пубах Нис <витязь))

строго запрещено. За нарушение Гостем дацного пункта Правил Исполнитель ВпраВ9

досрочно расторгнуть договор с Гостем в одностороннем порядке;

г) при обнаружении пожара или признаков горения (задымлении, запахе гари,

повышении температуры воздуха и др.) незамедлительно информировать исполнителя и

покинуть гостевую каюту. При срабатывании системы оповещения (пожарнОй

безопасности) незамедлитольно покиIIуть гостевую каюту и территорию НИС кВитязь>

путем использования путей, указанных в план9 '(схеме) эвакуации, рtВмеЩаеМОМ В

гостевой каюте и местах общего пользования.
5.1.3. Уважать права других гостей и посетителей НИС кВитязь>.

5.1.4. Освободить гостевую каюту по истечении оплаченного срока проЖиВания.

5.1.5. Своевременно оплачивать оказанные услуги в полном объеме.

5.1.6. ВозместIлть ущерб в случае утраты или повреждения имущества исполниТеля

в порядке, установленном Приложением Ns 3 к настоящим Правилам.
5.1.7. Уходя из гостевой каюты закрывать входную дверь в гостовую каюту,

выключать электроприборы, освещение, закрывать окна.

5.1.8. Не передавать ключи от гостевой каюты посторонним лицам.

5.1.9. Не приносить и не хранить в гостевоЙ каюте взрывчатые и легко

воспламеняющиеся, токсичные, едкие, ядовитые, наркотические вещества и материалы,

огнестрельное оружие, газовые баллоны и иные, представляющие угрозу здороВью и

жизни граждан, опасные предметы.
5.1.10. Не приносить и не держать в гостевой каюте животных.
5.1.11. Соблюдать нормы поведения в общественньж местах, а именно]

демонстрировать исключительно достойное пЬведения и общепринятую вежливость для
культурного общенИя с другими гостями и персоналом исподнителя, в частности: не

употреблять спиртные напитки в общественных зонах; не использовать неЕормативную
лексику, грубое, агрессивное поведение, повышенные тона; соблюдать стандарты одежды,

принятые в публи.rных местах (категорлIчески запрещается нахождение в общественных
местах в одежде (или без таковой), не соответствующей целевому назначению нахождения
гостя на НИС кВитязь>, а именно пллкной, банной и т.п.), но загрязнять территорию
исполнителя, не выбрасывать мусор вне специшIьно отведенных для этого урн и из окон,

а такх(е совершать любые иные действия, влекущие угрозу физическому или моральному,
нравственному состоянию гостей иlили персонала исполнителя.

5.1.12. Не находиться на территории НИС кВитязь> в наркотическом, токсическом
или очевидно алкогольном опьянении

5.1.13. Не оставлять детей без присмотра. Родители (иные законные представители)

самостоятельно принимают необходимые меры и несут ответственность по недопУщениЮ

и нахождеFIию своих несовершеннолетних детей в местах, пребывание в которых может

причинить вред здоровыо несовершеннолетних, осу[цоствлению детьми действий
нарушающих требования настоящих Правип.

5.1.14. Не нарушать законодательство Российской Федерации о санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения, а также сапитарно-эпидемиологические
нормы и правила, действуюшIие на момент пользования гостем услугами исполнителя.

При заселении гость обязан предупредить работников исполнителя об им9ющихся
заболеваниях, требующих специЕ}льцого ухода ulили обслуживания, включая, но не



ОГРаничиВаясь: алJIергия, сердеtIно-сосудистые заболевания, проблемы опорно-

двигательного аппарата и иные.

5.1.15. Незамедлителцнq сообщить в случае обнаружения вещей, оставленных без
присмотра, а также при обнаружепии пропажи лиtIных вещей для принятия мер по их

розыску.
5.1.16. Не совершать действия,.создающие повышеItныi.t шум и (или) вибрацлtlо,

нарушающие нормtшьные условIrя проживания других гостей. С 23.00 до 08.00 LIacoB

пользование телевизорами, радиоприемIIиками и другими громкоговорящими

устройствами допускается прп услови}I .уIчlеньшеfiIш слышимости до степени, пе

нарушаIощей покоя лругих госте}"t. Не использовать на территорIли HLIC <Витязь>

пиротехнические изделия, звуковые, шуIчIовые и осветительные эффекты и оборулование,
музыкальное оборудование и инструменты.

5.1.17. Не переставлять, пе выIлосить из гостевой каIоты мебель, постельные

принадлежности u иное имущество Iлсполнителя.

5.1.18. Не заниNIаться tсакорi-ллtбо предпррrнимате.шьской деятелыlостыо на
территории Музея.

5.1.19. Не препятствовать надлех(ащему исполпению работrIлtками исполIIителя их
слухсебных обязаtrностей. Не находлlться па рабочих местах работников исполнителя,

самовоJIьно не заходить в сл)rrкебtlые l.t пfолtзводственные помеrrlения IIсполнителя и
незабронироваIIIIые гостем залы.

5.1.20. Бережно отIIоситься к имуществу иctlолнителя, соблюдать чистоту, тишину и

порядок в гостеволi каюте и местах общего пользования. В случае Irарушения гостем

требований о соблюдении tIистоты, повлекших осуществление генеральной уборки
номера гостя, -гость обязуется возместить стоимость ука:}анной уборки в размере,

установленном исполнителем.

5.|,21. Не распивать принесённые на территорию НИС кВитязь>> спиртIIые напитки.

5.1.22, В случае возникIlовешия чрезвьрtайных ситуациt1 строго следовать ука:lаIrиям

работников исполtIитеJш.

5.I.2З. Незамедлительно сообшIрlть работникам исполнителя о лtобой аварийной

ситуациI{, KoTopEuI может повлечь за собой причинение какого-либо ущерба.
5.1.24. Использовать имущество исполItителя IIсклIочительно по его цеJIевому

прямому назначению, нарушепие указанного условлIя приравн}Iвается к причинениlо

ущерба исполнителю II влечет последствия, предусмотренные настоящими Правилами и

положениями действуIощего законодательства Российской Федерации.

5,|.25. Выполнять требования Правил посещения ФГБУК кМузей-заIIоведIIик кМузей
Мирового океаIIа), которые являIотся обязательными для всех посетителей.

Правила посещения ФГБУК кМузей-заповедник кМузей Мирового океана)

размещены на иIIформационIIьж стеfiдах в кассовой зогrе Музея и на официальном сайте

Музея, размещенном в сети Интернет по адресу www.world-ocean.ru.
5.2. Гость вправе:

5.2.|. В течение часа после засеJIения в гостевую каюту заявить работникам
исполнителя об обнаруженных им повреждеIIиях предметов оснащения, комплектации и

отделки гостевой каюты, включая сIФыгые дефекты. При отсутствии указанного заявления

и обнаружения исполнителем при выезде гостя порчи, утраты или повреждения имуществц
гость обязаtr возместить прцчиненный ущерб.

5.2.2. В случае выявления ненадIлежащего качества услуг заявлять о несоответствии

исполнителю и/или оставлять соответствуIощуIо запись в книге отзывов и предложений.

5.3. В соответствии с Федеральным законом от 2З.02.2013 г. М 15-ФЗ кОб охране
здоровья граждан от воздействия окружаIощего табачного дым4 последствий потребления
табака или потребления никотинсодерлсащей продукции> в гостевых каютах, а также во

всех местах обществелIного пользования запрещено курение табака, включая электронные
сигареты, вэйпы и т.п. Административная ответственность за нарушение законодательотва
в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окруr(ающего табачного дыма и



последствий потребления табака устаtIавливается в, соответствии с деЙствУюЩиМ
закоЕодательством Российской Федерации.

5.4. Гость несет ответственность за нанесение материального ущерба иМУЩеСТВУ

исполI{ителя в порядке, устацовлеIIном Прилох<еlлием М 3 к настоящим Правилам.

6. Права, обязанrrости и ответственность исполпителя

6. 1. Исполнитель обязуется:
6.1.1. Обеспечивать уровень обслуживания гостей в попном соответствии с

требованиями действующего законодательства Российской Федерации и заявленньIМ

кач9Oтвом предоставля9мых у9луг.
6.|,2. Своевременно и в полном объеме предоставлять гостю оплаченные

гостиничные услуги
6. 1.3. Обеспечлlть конфиденциальцость информации о гостях.
6.|,4. Обеспечивать напичие инфорпrации о порядке проживания в гостевых каютах.

6.1.5. СвоевремеIIно реагировать на просьбы гостя в устранении неудобств, поломок
в гостевой KaIoTe.

6.1.6. В случае аварии или выходе из строя какого-либо оборулования в гостевоЙ

каюте и невозможности устранения данной проблемы, предлагать гостю друryю гостеВУЮ

каюту.
6,|,7, Предоставлять по требованию гостя <Книгу отзывов и предложениЙ>.

6.2. Исполнитель оставляет за собой право посещения гостевой каюты без

согласования с гостем в случае задымления, пожара, затопления, выявленных технических
проблем в гостевой каюте, а также в случае нарушения гостем Еастоящих Правил,
общественного порядка, порядка пользования бытовыми приборами и в случмх, если есть

основания полагать, что гостю необходима скорм медицинскtUI помощь или отсутствии У
исполнителя информации о состоянии гостя более 24 (лвалчати четырех) часов.

6.3. За неисполнёIIие или ненадлежащее исполнение обязательств исполнитель несет

перед заказчикоlчt/гостем ответственность, предусмотреннуIо законодательством

Российской Федерации.
6.4. Исполнитель це fiесет ответственности за утрату ценных вещеЙ гостя,

находящихся в гостевой каютео при fiарушении им правил проживания.
В случае обнаружения забытых гостем вещей, исполЕитель принимает меры к их

возврату владельцу.
6.5. Исполнитель не несет ответственЕость перед гостем за прямые или косвенные

убытки ц/:лпи упущенную выгоду, возникшую вследствие времеццого отсутствия
телефонной связи иlилп мобипьной (сотовой) связи п/цлц доступа к сети Интернет цlили
перебоев в их осуществлеIIии, а также за иные обстоятепьства вне зоны контроля
исполнителя.

6.6. Исполнитель не несет ответственности за работу городских сrryжб (аварийное

отключение электрической и тепловой эпергиио водоснабжения). При этом исполнитель
обязан принять меры для обеспечения электроэнергией и водопотреблением гостей по мере

возможности.
6,7, В случае нарушеIIия гостем порядка проживанйя, причинения го9том

материаJIьного ущерба исполнителю, а также в случае грубого нарушения условий
настоящих Правил, Испопнитель вправо досрочно расторгнуть договор с Гостем в

одностороннем порядке. При выселениII гость обязан оплатить фактически ока3анные емУ

услуги в соответствии с утвержденцыми Музеем тарифами flа оказание усJIуг.
6.8. В слу.lдд;, не предусмотренных IIастоящими ПравилаI\,Iи, исполнитель и гость

руководствуются действуюЩим законодатольством Российской Федерации.



Пpultoэtcelttle Nр I к Правuлалt

|1роэtсLlвiltлtя в 2оспхевьш лiаоmах I{ИС кВtlпlязьу

ФоDма

ЗАЯВКА IlЛ БРОНИРОВАНИЕ

,.Щата.

,Щля бронироваIrия гостевой каlоты необходимо заполнить следуIощие данные:
Имя I-t фамилия гостя: ,

Контактrtылi lIoMep те;rефолlа:

Itоличес,гво гостей:

Дата заезда: ,Щата выезда:

Itатегория гостевой каIоты:

Дополнительна информация:

СтандартrIое время заселения в гостевыс каIоты (кI}ремя заездо): с 14-00 час. по

местIIому времелIи.

Сталtдартное время выезда из гостевых KaIoT (кРасчетный час>): 12-00 час. дня по

местному BpeMefiIt.

мы БудЕм l,Ады привЕтствоl}Ать вАс
НА НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОМ СУДНЕ (ВИТЯЗЬD!

Коrrтактное лицо (Ф.И.О.)

Коптактный номер телефолrа

Адрес эл. поLIты:

l0



Прuлоuсенuе Ns 2 к Правtlпалt

просlсuвqнuя в zocmeBblx каюmах НИС кВumязьлl

Форма

УВЕДОМЛЕНИЕ О ПОДТВЕРЖДЕНИИ БРОНИРОВАНИЯ

Мы благодарим Вас за выбор ш направляем подтверп(дение бронпрованпя.
Булем рады приветствовать Вас на борту научно-исследовательского судна <<Витязь>>!

Имя гостя:

Itоличество взрослых /детей:

Щаты прохсивания:

Категория номера:

Стоимость:

Ваше бронирование является гарантированным и может быть бесплатно отменено за день до
заезда.

При заселении необходимо при себе иметь оригинаJIы следующих документов:
- паспорт грая(данина Российской Федерации, заграничный паспорт гражданина Российской

Федерации или водительское удостоверение Российской Федерации;
- для детей и подростков младше 14 лет необходимо предоставить свидетельство о рождении,

при достижении 14 лет - внутренний паспорт грФкданина Российской Федерации и нотариаJIьно

заверенное согласие родителей (если заселяются без них).

В случае отсутствия вышеуказанных документов, исполнитель гостиничных услуг, согласно

Постановлению Правительства РФ Ns 1912 от 27.11.2025 г., имеет право отказать в предоставлении

услуги про)Ifiвания.
Любезно обращаем Ваше внимание, tITo оплата проживания осуществляется только

башковскими картами, выпущенными на территории Российской Федерации, v$Iи наJIичными.

Расчет осуществляетСя в рублях - валбте Российской Федерации

Офичиальное время заезда в гостевые каюты: с 14-00 час. по местному времени, выезда из

гостевых кают: l2-00 час. дня по местному времени.

ll



Мы остаемся. в Вашем . раQпоря?t(еlI}Iи для .rttобых дополн}lтельIlых вопросов l1rlи

I(оN,IмеIrгариев !

ПОРЯДОIt ВОЗМЕЩЕНИЯ УЩЕРБА,
ШРИЧИНЕННОГО ИП'lУЩЕСТl]У НИС (ВИI'rIЗЬ)

В соответствlIи с ПостаrlовлеIIием Правlлтеllьства РФ от27 Ilоября 2025 г, N9 l9l2 (Об

утверждеIIлtи Правил прсдоставJIенl4я гостI4FIлIttlIых услуг lr услуг и[lых средств размещеFIиrI в

PocclltYlcl<oй Федсраtlлtи)) гость FIесе,г oTBcTcTBeIlllocl,b 1.I возмещаот реальIIыI:i ушrерб в слуtlас

llilруше}Iия обязательств по договору, а таI(же утраты IIJIll tlоврс)I(деllLlя по его Bl{lIe имуlllсс],L]а

исполIIителя в соответствиI,I с зако}tодательствоilt Российсltой ФедерацилI и уI(азаIllIыми

Правt,Iлапtr,l.

Гость облзагl бсреrItIIо ol,tloctlTbcя к }lмуtцеству rr оборуловаI]иIо испол1-Il.lтеJlя

гост1.1}lичtIых услуг, соблюдать чttсl,о]]у 1.1 установлелIный порядоI( про)I(иваI{ия. В случае утраты

ил1,1 повре)кдеIIия I,остем имущес,гва/оборуловаI-Iия) последrrиii обязаII возмесl,tlть c],o1.IMocTL

ндFlесеrIного уrцерба.

В слу.lае llриtlиtIеtlIIя гостем уrцсрба указаtlный факт уста1,Iавливастся дол)l(ttостtlы]\,1и

л1.Iцам}I исполни,геля tIутем составлсния кАкта о порLIе tlмуtцсства> с уtIастисr\,I гостя, а l] слуLIае

отсутств14я гостя }l l]евозможFIости его прибытия для tРиIссldроваI{ия указаllного факт,а -

дол)l(1,IостIl ы i\,1 и л и цам }I I{СПОЛ l l ителя в ОЛFIОстоРО ННеrvl ПОРядке.

Дкт составляс,гся в двух эI(земплярах: одиII эI(земпляр - храlIится у исполнителя, второЙ

экземпJIяр вруtlается гостIо. В случае отсутствия гостя, второй экзеN,lпляр al(Ta высыJIается

гос1,1о по предоставлеIlIlым коFlтактItыN.l данIIым.

Разrutер ущерба опрелеляется Ila ocrloBaII14l.i бухгалтерсlttлх даIIных исIlолlIитеJlя

(с,тоипlость гlовреrl(де1ll{ого имущества) с учетоIчl срсднерыночнол"t стоимост1,I tlоl]ре)кдеllIIого

I-rмущесl,ва Ila дату сос,гавлеl,tрlя AIcTa.

[Iри оr,I<азе гостя в доброволыIом возмещеrIии устаIIовлеrIного ущерба, исполtlитель

оставляет за собой право на сулебнуIо защиту своих иI{тересов.

Исполltи,гсль оставляет за собой право l{епрIlменеtlия Iiастояшцего Порялка возмещеLIия

ущерба в слуtlае приtlинеIIия гостем незIIачиlrcльного и мелкого ущерба, причиtIеt,II{ого по

неосторо)I(}Iости.
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